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Los cambios en el contexto
socioeconomicoy laboral
durante las Gltimas décadas
han aumentado las dificultades
para encontrar un empleo
inmediatamente después de
egresar de unainstitucion de
educacion superior, haciendo
que los caminos paraingresar
al mercado laboral sean menos
definidos y predecibles.

Debido a esto, la inserciéon laboral de las y los titulados se ha
convertido en untema muy importante para las universidades
y otras instituciones de educacién superior, y ha generado
una necesidad creciente de estudio y exploracion de las
trayectorias de sus egresados, de las necesidades del mundo
laboraly de vinculacion entre este y laformacion terciaria.

En este documento se abordan las caracteristicas de los
estudios de seguimiento, las interrogantes que pretenden
responder y los desafios que las instituciones de educacion
superior enfrentan cuando los llevan a cabo.

Principales aspectos en el estudio
de seguimiento de egresados(as) y titulados(as)

Recoger datos sobre la insercion laboral de egresados
recientes, las demandas del mundo del trabajo en
determinadas profesiones, la trayectoria profesional, ademas
de conocer opiniones de estos(as) nuevos(as) graduados(as)
respecto alaformacionrecibida cuando ya han podido ejercer
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algn tiempo su profesién, pueden servir para responder
diversas preguntas, hoy fundamentales para las instituciones
educativas:

a) Desde la perspectiva de las y los egresados,
¢lo ensefiado por las instituciones educacionales
(habilidades, conocimientos, competencias)
efectivamente se aprende?

b) ;Lo ensefiado por las instituciones educacionales
es lo que se requiere efectivamente para un buen
desempefio en el trabajo (competencias requeridas)?

c) ;Cudéleslainsercionlaboral delasy los graduadosy
cémo se desarrollan profesionalmente (éxito laboral y
resultados sociales)?

Estos estudios responden entonces a la interrogante de
cémo las y los profesionales se desarrollan efectivamente en
el mundo laboral, incidiendo en un nuevo modo de construir
los curriculos universitarios. A esto se suma la exigencia de
conocer sobre la empleabilidad de las y los graduados en
el contexto de la progresiva instauraciéon de sistemas de
aseguramiento de la calidad.

Al respecto, en nuestro pais se cuenta con los criterios
establecidos porla Comision Nacional de Acreditacion, laque,
a partir de instructivos y gufas, ha establecido la necesidad
de que las instituciones -universidades (U), institutos
profesionales (IP) y centros de formacién técnica (CFT)- se
vinculen con lasy los graduados, obtengan retroalimentacion
de ellasy ellos, y cuenten con su opinién, ademas de incluir en
estas actividades aempleadores.

De este modo, un importante desafio se origina para las
instituciones de educacion superior (IES) a partir de la nueva
Ley de Educacién Superior (LES, 2018) que establece nuevas
disposiciones, bajo las cuales, todas las instituciones deberan
acreditarse como institucion, lo que implica que cualquier
carrera de la IES pueda ser seleccionada para el proceso de
evaluacién externa.

En este contexto, los datos de seguimiento general que
refleren a toda la institucion educacional pueden ser
insuficientemente informativos, dando pie a la necesidad de
estudios mas especificos para las distintas carreras, asunto a
tratar en este documento.

:Qué estamos haciendo en Chile?

En el caso de Chile se advierte una importante preocupacion
de las IES en la realizacién de estudios de seguimiento
de las y los graduados, lo que sin duda es tributario de los
requerimientos del sistema de aseguramiento de la calidad,
del propio interés de optimizacién de la gestion interna y
también de la experienciainternacional.

En esta linea, algunos estudios muestran la existencia de
avances en las IES chilenas a partir de los procesos de
acreditacién y en particular en areas que tienen relacién
con las actividades de vinculacién con graduados(das). En
concreto la CNA constata que entre las propias instituciones
se declarala mejora en formaciény resultados de aprendizaje
(CNA,2017).

En un sondeo realizado el 2018 por MIDE Sociedad se
confirma la recurrencia de estudios de graduados(das)
entre las instituciones de educacién superior. De 23 [ES que
respondieron un cuestionario sobre la realizacién de estudios
de seguimiento de egresados(das)?, un 91,7% declar6 haber
realizado estudios de seguimiento en los Gltimos 3 afos.
Este porcentaje es independiente de si la institucidn se habia
presentado o no a procesos de acreditacién de la CNA, por
lo que estas actividades de indagacion se instalan en muchos
casos como una actividad independiente a la acreditacion.

En sumayoria, las IES consultadas aplicaron métodos mixtos?
(66,7%) y en una proporcién importante consideraron a
empleadores como sujetos de indagacion (72,7%). Respecto
delatécnicautilizada, lasencuestas online otelefénicasfueron
las preferidas por las instituciones, aunque los respondientes
también manifestaron utilizar grupos focales. Finalmente,
la mayorfa de las instituciones (77,3%) reporté realizar una
aplicacién anual de este tipo de estudios siendo los CFT e IP
los que muestran una periodicidad de aplicacion de estudios
mayor (cadaafio) que las universidades (cada dos afios).

Los aspectos que las instituciones consideran relevantes para
mejorar la calidad de los estudios de graduados(as) dicen
relacién preferentemente con aspectos metodolégicos que
permitan las condiciones basicas para el levantamiento de
datos (bases de datos actualizadas, subir latasa de respuesta),
lo que da cuenta de que las IES tienen aln como desafio
asegurar que estas condiciones de entradase cumplan.Soloen
tercer lugar de prioridad aparece como elemento a optimizar

1 Seremitieron cuestionarios paraindagar sobre realizacién de estudios de seguimiento de egresados a 51 instituciones de educacién superior, de las que se obtuvo el
contacto de unencargado de esta area. De las 51 instituciones sondeadas se obtuvieron respuesta de 23 de ellas.

2 Por métodos mixtos nos referimos al uso de técnicas cuantitativas (p.e. encuestas) como cualitativas (p.e. entrevistas y/o grupos focales).

3 Columbus es unaasociacion de universidades de Europay América Latina. Su principal objetivo es promover la cooperacién internacional y el desarrollo institucional de las
universidades, a través del perfeccionamiento de los procesos y estructuras de gestion. El proyecto Red GRADUAZ2, inicié sus actividades en febrero de 2004 e incorpora
la experiencia de las universidades e instituciones (10 de América Latinay 11 de Europa). Estas instituciones, que representan a 12 paises, han desarrollado una cultura de

seguimiento de egresados como parte de sus programas de efectividad institucional.
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larazén principal de que estos estudios se realicen; a saber, el
uso de sus resultados para lamejora institucional (72,7%).

Para que estos estudios sean pertinentes, la CNA plantea que
deben tener como finalidad “retroalimentar el perfil de egreso
y el plan de estudios, para ajustar la formacién impartida a las
necesidades del mercado laboral” (CNA, s/f p. 30). Mientras
la Red GRADUA2 y la Asociacién Columbus (2006)?, a un
nivel mas especifico, indican que los usos que puedentenerlos
estudios de egresados pueden ser los siguientes:

a) generar un perfil de egreso acorde al contexto (para
lo cual se podria hacer uso de informacion relativaalas y
los egresados de la titulacién correspondiente);

b) revisar el programa de una titulacién (en base a
resultados de aprendizaje);

c) revisar las salidas de especializacién y laborales de
unatitulacion;

d) revisar las metodologias de ensefianza-aprendizaje
que se han priorizado;

e) revisar la formacion desde la perspectiva de la
satisfaccion de la o el egresado (formacion recibida y
condiciones de estudio);

f) conocer nuevas formas de
especializaciones para la titulacion;

empleo y

g) informar la situacién de las y los egresados en el
mercado de trabajo;

h) informar la satisfaccin de las y los egresados con la
institucion formadora.

Dimensionesy variables incluidas
en estudios de seguimiento de egresados

A partir de la revisién de varios estudios y observatorios de
insercion laboral europeos, se puede identificar una serie de
dimensionesy variables que se han deincluir en estos estudios
de seguimiento:

- Valoracién de la instituciéon de educacién superior
en términos del grado de satisfaccién que tienen las y los
titulados.

- Formacién recibida, integrada por la educacién,
conocimientos, habilidades, destrezas y competencias
en el mercado laboral.

- Formacién de postgrado como indicador de capital
humano e inversion.

- Experiencialaboral durante los estudios en términos
de conocerlacalidad de las practicas realizadas, asi como
otras experiencias formativas.

- Caracteristicas del primer empleo como un fuerte
predictor del desajuste en empleos posteriores, ya que
puedeexistirunagranprevalenciadelasobrecualificacién
en los individuos que comienzan su carrera profesional
presentando habilidades que exceden a las requeridas
en el puesto de trabajo (McGuinness y Sloane, 2011;
Scherer, 2004).

- Caracteristicas del empleo actual o dltimo, entre
las que destacan indicadores objetivos, como el salario
o el tipo de contrato, indicadores subjetivos como la
satisfaccion laboral, e indicadores de ajuste entre los
estudios y el trabajo.

- Historiallaboral paraconocereldesarrollotemprano
de la carrera laboral, ya que los cambios en el mercado
estan alterando las formas habituales del desarrollo de
carrera, fomentando la desaparicion del patrén clasico
de carrera tradicional, aquella realizada en una Gnica
organizacion.

- Desempleo y blsqueda de empleo, ya que, si las y
los egresados no consiguen trabajo, las competencias
adquiridas durante los estudios se deterioran.

. Inactividad, es decir, los motivos por los cuales las
personas no trabajan nibuscan trabajo de forma activa.

- Datos sociodemograficos como edad, sexo y nivel
de estudios de los padres.

Metodologiay desafios en la realizacion
de estudios de seguimiento de egresados

En cuanto a la metodologia utilizada en los estudios de
egresados(das) se puede observar mas de un pablico objetivo
y diferentes técnicas de aplicacion, sinembargo, en este punto
es necesario precisar justamente algunos de los desafios
asociados a dicha poblaciény técnicas.

4 Observatorio de Insercién Laboraly Calidad del Empleo de la Universidad de Valencia (UVOcupacid), la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
(AQU), el Consorcio Interuniversitario Italiano (AlmaLaurea), y el Ministerio de Educacion de Francia.
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Grupos a estudiar

Los estudios de este tipo tienen como la principal poblacién
objetivo de la indagacion a las y los profesionales y técnicos
que han hecho sus estudios en alguna IES.

Secundariamente se puede analizar la informacién que
sobre estos(as) egresados(as) entregan sus empleadores
(si es que estos titulados han logrado emplearse) y un tercer
grupo a considerar, que proporciona informacién sobre las
caracteristicas del perfil de egreso de las y los titulados, son
las y los docentes y cargos directivos de las instituciones
formadoras.

El principal desafio en este punto es lograr el contacto con la
poblacién objetivo principal (egresados y egresadas) y lograr
un seguimiento efectivo contando con acceso a sus datos de
contactoy velando por suresguardo alo largo del tiempo.

Respecto de estudios que demanden la participaciéon de
empleadores, el desafio radica en constituir una muestra
intencional de sujetos que conozcan el comportamiento
laboral de las y los titulados en una cantidad de casos y en
una relacién de trabajo lo suficientemente directa e intensa
para que efectivamente puedan dar informacién -las mas de
las veces cualitativa- sobre el tipo de rendimiento laboral y
caracteristicas de las y los profesionales sobre los que se les
interroga.

El desafio respecto de los docentes y directivos de las
instituciones formadoras es que los estudios de este tipo sean
efectivamente difundidos y analizados en profundidad para
que sus resultados retroalimenten la reflexion académica
sobrelaformaciénimpartida.

Instrumentos

Las encuestas, ya sea en modalidad telefénica (CATI) o
autoaplicada online (CAWI), son los mas utilizados en los
estudiosde seguimientodegraduados(as),tantoporlarapidez
en la aplicacién como el bajo costo en comparacién con las
encuestas presenciales. En cualquier caso, es necesario que
incluso las encuestas telefénicas u online mas breves incluyan
una etapa cualitativa previa que permita comprobar si el
disefio del cuestionario responde a los desafios de validacion
de contenidos, de manera que las preguntas sean cabalmente
comprendidas por las y los respondientes de acuerdo con los
objetivos previstos por lasy los investigadores.

Una técnica como una entrevista cognitiva cumpliria
apropiadamente esta funcién antes de que la encuesta sea
aplicada ala muestra seleccionada.

Dada la modalidad telefénica u online de las encuestas, estas
tienen que ser de breve duracién y el propésito de recoger
informaciénsobreeldesarrollodecarreradelasylosegresados

impone un disefio de estudio longitudinal, lo cual supone
levantamiento de datos anualmente o cada dos otres afiosala
misma poblacién o muestra de egresados y egresadas, lo que
implica en si mismo un desafio sino se cuenta con una base de
datos que esté actualizaday que contenga datos correctos.

Recomendaciones en laimplementacion
de estudios de seguimiento a egresados

Para facilitar este tipo de estudios las IES deberfan contar
antes de que el o la estudiante egrese, con su caracterizacion
para poder establecer,almomento que se terminalacarrera,
una linea base de informacion de aquellas variables que se
hipotetiza incidiran en el posterior desarrollo profesional. Al
establecer esa linea base se podra hacer comparaciones en
el profesional o la profesional entre el momento de titulacién
y momentos posteriores. Particular atencién hay que
poner aca, entre otros factores, al registro de datos como el
rendimiento académico, la realizacién de practicas laborales,
y la experiencia laboral, sila hubiera, previa a la titulacién.

En estudios que demandan un seguimiento en el tiempo, es de
suma importancia contar con datos actualizados y correctos
de los(as) estudiantes, institucionalizando y legitimando
mecanismos de recoleccién de informacién de contacto de
egresados(das) para luego poder obtener una alta tasa de
respuesta, suficiente para que los datos sean representativos.

Estosupone unesfuerzo sistematico por parte delainstitucion
formadora para mantener una vinculacién con la o el titulado
y explicitarle desde un comienzo que existe esta necesidad de
seguimiento, antes de que termine sus estudios, asi como que
es relevante que puedan otorgar sus opiniones a lo largo del
tiempo.

También es recomendable mantener una comunicacién
fluida con empleadores, sobre todo a partir de las instancias
de practicas profesionales de las y los estudiantes y con ello
contar también con mecanismos institucionales que permiten
accederaestosy sus opiniones.

Si la IES no solo quiere explorar la empleabilidad de las y
los titulados, sino también conocer cédmo evalGan estos las
competencias desarrolladas y conocimientos impartidos en
el curriculo formativo, en relacién con los requerimientos del
mundo laboral, deben tener una definicion previa del perfil de
egreso de sus profesionales. Este tipo de indagacién requiere
undesarrollo de perfiles donde se describa delmodo mas claro
y directo posible las competencias que se espera desarrollar
enlasy los graduados, sean estas conocimientos, habilidades
o destrezas.
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En sintesis, es importante para la IES mantener una
relacién permanente entre quienes forman, quienes estan
educandose y quienes necesitan emplear el capital humano
calificado,de manera de trabajar continuamente para mejorar
laformacion educativa de las y los futuros profesionales.

Bibliografia

Referencias

CNA. (2017). Barémetro del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. CNA-Chile. URL: http://www.
investigacion.cnachile.cl/

CNA. (s/f).https://www.cnachile.cl. Obtenido de https://www.cnachile.cl/SiteAssets/Lists/Acreditacion%20Institucional/
Allltems/Gui%CC%81a%20para%20la%20autoevaluacio%CC%81n%20interna%20Universidades.pdf

McGuinness, S. & Sloane, P. (2011). Labour Market Mismatch among UK Graduates: An analysis using REFLEX data.
Economics of Education Review, 30(1), 130-145.

Red GRADUA2 y Asociacion Columbus. (2006). Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el Seguimiento de
Egresados. Monterrey. Recuperado en https://www.almalaurea.it/sites/almalaurea.it/files/docs/universita/altro/red_
gradua2.pdf

Scherer,S.(2004). Stepping-Stones or Traps? The Consequences of Labour Market Entry Positions on Future Careers in West
Germany, Great Britain and Italy. Work, Employment & Society, 18(2), 369-394.

Webs de informacion

Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/descargalnforme.do

Catalufa:
http://www.aqu.cat/index_es.html

Francia:
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24624/tauxinsertion-professionnelle-des-diplomes-universite.html

Italia:
http://www.almalaurea.it/en

Valencia:
https://www.uv.es/uvocupacio/ca/estudis-analisis/estudis-insercio-laboral-titulats-doctors/estudis-insercio-laboral-
graus.html

@ MIDE UC, Centro de Medicion de la Pontificia Universidad Catélicade Chile www.mideuc.cl - email: mideuc@uc.cl



