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Presentacion

Entenderemos como evaluaciones formativas todas aquellasinstancias y acciones de evaluacién
(tanto calificadas, como no calificadas) que tienen como finalidad entregar informacién sobre
el proceso de ensefanza y aprendizaje. Esta informacion permite adaptar dicho procesoy, asi,
mejorar el logro de los aprendizajes de los y las estudiantes.

En otras palabras, las evaluaciones formativas comprenden un espacio de retroalimentacién
tanto para el/la docente, como para los/as estudiantes, respecto de cémo estan aprendiendo y
qué decisiones se pueden tomar para lograr mejores resultados.

Incorporar las evaluaciones formativas y las instancias de retroalimentacion o feedback en la
planificacion de los aprendizajes es imprescindible para que cumplan su objetivo:

“Monitorear y levantar informacion relevante y precisa para docentes y estudiantes sobre
el proceso de aprendizaje”.

Esto dependera de qué tan ajustadas sean estas instancias a larealidad de cada aula, la que estara
definida, por ejemplo, por la diversidad de caracteristicas de los/as estudiantes, la naturaleza del
aprendizaje que se quiere retroalimentar, el momento de implementar dichas acciones, etc.

Planificar instancias de evaluacion formativa y
retroalimentacion de los aprendizajes, permite al
docente pensar y decidir de antemano cual es la
mejor forma para recoger informacion sobre como
sus estudiantes estan aprendiendo.

Para que este proceso sea efectivo, debe realizarse
considerando las caracteristicas y realidades de
aprendizaje de los/as estudiantes, sobre todo en un
contexto de emergencia sanitaria. Por ejemplo, sus
diferencias en cuanto a posibilidades de acceso y
conectividad, las que tienen un impacto directo en
el proceso de aprendizaje de los/as estudiantes.
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CAPITULO1

;:Qué aspectos debo considerar para
implementar retroalimentacion a distancia
segin mirealidad educativa?

Si bien cada realidad educativa posee sus propias particularidades y caracteristicas, existen 5
elementos que son transversales y que recomendamos que sean considerados para planeary
ejecutar laretroalimentacion durante el proceso de aprendizaje. Estos elementos contemplan
aspectos ligados a la naturaleza del aprendizaje, pero también otros como los recursos
disponibles del/ladocentey las caracteristicas o posibilidades de acceso de los/as estudiantes.

A continuacién les presentamos en qué consisten estos 5 elementos, junto con
recomendaciones sobre cémo incorporarlos de manera concreta en la planificacién de los
aprendizajes.

% 1. Destinatarios

‘_(/ 2. Momento de laretroalimentacion

e 7

Retroalimentacion a distancia

Q 3. Focodelaretroalimentacion

)
°

5 elementos

4. Conectividad

[E] 5. Formatoy extension
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Para decidir como y cuando retroalimentar a sus estudiantes, es importante tener en
cuenta sus caracteristicas, necesidades y proceso de aprendizaje.

Para ello, puede considerar aspectos tales como, su nivel educativo y la necesidad de
contar con la presencia de una persona adulta que le apoye en la mediacion de la re-
troalimentacion.

Dependiendo de la etapa de desarrollo de los/as estudiantes, se puede recurrir a diferentes ins-
trumentos de evaluacion, y diferentes procesos de retroalimentacién.

Destinatarios

La retroalimentacion a distancia debe ser dirigida
e intencionada, tomando en cuenta los distintos
niveles educativos (Educacion Parvularia, Educacion
Basica, Educacién Media y Educacion Superior) y
caracteristicas de los/as estudiantes.

Asi, las estrategiasy herramientas a utilizar vana variar,
por ejemplo, de acuerdo a sus niveles de autonomia,
los cuales dependeran en gran medida de la edad,
el propésito educativo, asi como también, de las
posibilidades de apoyo con las que cuenten, tales
como la presencia de una personaadulta que colabore
en el desarrollo de las situaciones de aprendizaje
planificadas.
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1.A. Consideraciones pararetroalimentar a distancia segiin requerimientos y
caracteristicas de los/as estudiantes.

Educacion -Autonomia Educacion -/+Autonomia
Parvularia +Presenciaadulto Basica +/- Presenciaadulto

*Enambos niveles, tanto Ed. Parvulariay Bésica, los/as estudiantes suelen requerir
de la presencia de una personaadulta que les apoye en las actividades a distancia,
mientras mas pequefios, mayor sera la necesidad de presencia de unadulto que
acompafiey gufe el proceso de aprendizaje.

-Dados sus niveles de autonomia, se puede retroalimentar tanto el proceso de
aprendizaje como también los resultados de alguna tarea de manerainmediata, con
el fin de favorecerlos aspectos de mejoraa partir del momento en que se desarrollala
actividad.

HERRAMIENTAS

*Se complementa el feedback con el uso de imagenes, videos y/o sonidos adecuados a
laedad, interesesy otras necesidades educativas.

- Gestionar un espacio de retroalimentacion donde se puedan detectar errores y hacer
consultas, por ejemplo, a partir de una gufa de trabajo.

Educacion +/- Autonomia Educacién +Autonomia
Media -/+ Presencia adulto Superior -Presenciaadulto

- Estudiantes con mayores niveles de autonomia que no requieren permanentemente la
presencia de una personaadulta.

-Se puedenimplementar retroalimentaciones del proceso y resultados, pero también
para que el/la estudiante monitoree su propio proceso de aprendizaje.

*Requieren otro tipo de apoyos y formas de retroalimentar su proceso de aprendizaje,
tales como estrategias parala organizacion deltiempoy actividades.

HERRAMIENTAS

*Se pueden gestionar reuniones personales o, también, crear videos de modelamiento
de ciertos procesos.

*Incorporar preguntas de reflexion al momento de la retroalimentacion.

Retroalimentar a partir de actividades interactivas, u otros productos.
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2. Momentodelaretroalimentacion

Planificar la retroalimentacion implica pensar en cuando es propicio realizarla.
Es decir, antes de iniciar una actividad, inmediatamente después de terminar una
actividad, o bien, después de un tiempo de haber finalizado la actividad.

2.A.Consideraciones atener en cuenta segiin el momento de laretroalimentacion.

:Cuando serealizaralaretroalimentacion?

*Serealizaantes deiniciar laactividad o proceso educativo .
Previo -Puede considerar desempefios anteriores que se vinculen
conlanuevatareaoproceso.

-Se puede utilizar para contextualizar el desempefio para una
actividad nueva, o bien para generar empoderamiento de
las capacidades de los/as estudiantes antes de comenzar
nuevos desafios.

TN . *Serealizauna vez finalizada la actividad o proceso educativo.
O @ Inmediato . Considera el desempefio del estudiante evidenciado en el
N=v2 desafiorealizado.

-Se puede utilizar para actividades breves alinterior de la
clase,enformagrupal oindividual.

alililp *Serealiza después de realizada una actividad o proceso
ooo Diferido educativo,donde se deja pasar unintervalo de tiempo para
ooo preparar laretroalimentacion.
Considera el desempefio del estudiante enrelaciénala
meta de aprendizajey criterios de evaluacion compartidos
previamente.
-Se utiliza en actividades que requieren de unarevision por
parte del docente, tales como trabajos, proyectos o pruebas.
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3. Focodelaretroalientacion

El aprendizaje puede ser retroalimentado de distintas formas segtin el foco que
tenga dicha retroalimentacion. Asi, por ejemplo, se pueden retroalimentar
los resultados de una tarea, el proceso de aprendizaje, generar un espacio
de automonitoreo del estudiante, o bien, retroalimentar a la persona y su
comportamiento general frente al aprendizaje.

3.A. Consideraciones a tener en cuenta segtn el foco de la retroalimentacién (Hattie &
Timperley, 2007).

¢{Qué contenido se quiere transmitir? ;Donde estara puesto el foco?

==

Buscacorregir errores y destacar aspectos de mejora.
z—, Delatarea

- Util cuando los errores son de interpretacion.

R

E=
[~V
\ J/
( )
O Buscaretroalimentaraquellos aspectos mas especificos
De proceso : - .
000 sucedidos durante laactividad o proceso de aprendizaje.
(. *Relacionado con la construccién del conocimiento.
*Indica procesosy lugares donde se cometieron errores.
- Util pues se descartan hipétesis erréneas y da pistas acerca
de nuevas estrategias: laidea es movilizarse haciatareas mas
desafiantes.
. J/
( )
Deautorre- - Dirigido al monitoreo del estudiante sobre su propio proceso
gulacion de aprendizaje.

*Mirada hacia futuro.
- Util cuando se busca un mayor involucramiento.

Dela -Comentarios generales acerca de la persona.

persona -Orientadas a reducir los esfuerzos innecesarios de los/as
estudiantes, vinculados con aspectos actitudinales que, en
algunas ocasiones, se encuentran relacionados directamente
conelaprendizaje.

\ J
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3.B. Tipos de Herramientas para retroalimentar a distancia, segiin propdsitos educati-
vos o actividades académicas (Propuestas Educacion Mesa Social Covid-19, 2020).

Seginlos focos descritos anteriormente, se pueden utilizar distintas herramientas (escritas o
audiovisuales) pararetroalimentar. Como las que se describen a continuacion:

Productos o tareas

N - ) —

O
) 2F
— -

*Proyectos Producciones *Infografias, mapas ‘Blogs, foros de
audiovisuales. escritas. conceptuales, discusion.
esquemas, videos,
WhatsApp, audios.

. J
4 N\
Proceso: Clase a clase

B=
T | X+ ==
o &2 =
Mentimeter N | Il
*Mentimeter -Kahoot - Tickets - Ejercicios *Preguntas de
desalida enclase opcion multiple
o dedesarrollo
corto.
. J
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4. Conectividad

La retroalimentacion a distancia y su planificacion deben contemplar los niveles de
accesibilidad y conectividad ainternet de cada estudiante.

4.A.Tipos de herramientas para retroalimentar a distancia, considerando tipos de
conectividad

:Cual es el nivel de conectividad o acceso ainternet de mis estudiantes?

— oo
Alta |:| Media %g‘ Baja
—7 — }
Altos niveles de conectividad

Reuniones personales o grupales de retroalimentacion en modalidad
sincrénica usando plataformas como Zoom o Meet. Realizar Quizz con
plataformas como Kahooty entregar retroalimentacién inmediata de
los errores.

sl

En actividades asincrénicas: enviar correos o dejar comentarios en
documentos. También se pueden usar herramientas como Kaizena para
dejar comentarios en formato audio o Screencast/Loom para hacer
comentarios en formato de video.

’ E

Xe

)

Fomentar auto evaluacion a través de rabricas y coevaluacion de
productos de companeros.

Permitir larealizacién de videos o imagenes.

8 =
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Niveles medios de conectividad
.

T 5

Uso de redes sociales: retroalimentar utilizando aplicaciones como
WhatsApp, enviando audios o videos a los/as estudiantes luego de
recoger la evidencia de sus aprendizajes.

También se puede mantener un grupo de Facebook en el cual publicar
algunos comentarios o subir videos (ya que muchos tienen acceso a uso
deredes sociales,no asiarecursos deinterneten general).

Uso de correos electronicos: retroalimentar de manera general o
personalizada por correo.

Fomentar la autoevaluacion en base ardbricas y niveles de logro.

Realizar retroalimentaciones a través de WhatsApp si es posible o, si
no, através de llamadas telefonicas.

Realizar entregas y devoluciones en el colegio eninstancias como
entrega de alimentos JUNAEB o de entrega de materiales.

Permitir realizar trabajos escritos y contar con el apoyo de las
familias.

%Do ¢De qué formalllegar a estudiantes “inubicables”? Mantener redes de
|’| ‘Iﬁ n comunicacién desde lacomunidad educativa, visitas domiciliarias.
58 i{Como apoyar alas familias en laretroalimentacion de las actividades?
= Enviar guias de trabajo coninstrucciones y documentos de apoyo.
. J
Aportes para la
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Medicion - MIDE Aspectos a considerar

5. Formatoy extension

Planificar la retroalimentacion tambien requiere planificar de qué manera esta sera
comunicadaasus estudiantesy cuantodebessersunivel de detalle. De esto dependera
el formato que se utilice.

5.A.Herramientas para el desarrollo de laretroalimentacion segiin formato.

:Cual es lamejor forma de transmitir la retroalimentacion de acuerdo

a mis estudiantes? ;Qué tan extensoy detallado debe ser?

( )
EEEEECS Video -Video grabado (docente grabandose a si mismo dando feed-
D back, o grabacion de correccion o modelamiento de la pantalla
ees==ss del computador).
- Creacién de un video explicativo apoyado conimagenes para
ser enviado a todos.
*Videollamada por Zoom, Skype, WhatsApp.
p
. Notas de voz, audios de WhatsApp; personalizados, grupales
0 )) Audio o por nivel de logro de resultados.
-Llamadas telefénicas.
N Capturas Foto de la pantalladonde se indiquen las correcciones apoya-
de pantalla das por una explicacién escrita.
.
Escrit - Correo electrdnico con feedback; documento escrito con
scrnto comentarios y control de cambios de word.
J
Aport |
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CAPITULO2

;Comoincorporar laretroalimentacion
adistancia considerando los elementos
anteriores?

Los procesos de evaluacion se sustentanenque,necesariamente,estanancladosalos propésitos
educativos a lograr. Por lo tanto, incluir la retroalimentacion como un aspecto mas dentro de
los procesos de planificacién de la ensefianza cobra relevancia, ya que, por un lado, facilita la
organizacion y desarrollo de los aprendizajes y, por otro, el seguimiento y monitoreo de los
mismos, sobre todo cuando estos se producen de maneraremota.

Es crucial que el vinculo entre la planificacién y la retroalimentacién -esta Gltima contenida en
los procesos de evaluacion formativa-, sea explicito, visible y organizado para los procesos de
educacién a distancia, dado que, a diferencia de los espacios presenciales, la retroalimentacién
del proceso de ensefianza aprendizaje se vuelve mas compleja de llevar a cabo. Esto, ya que la
recolecciény uso de la evidencia para su desarrollo y posterior toma de decisiones respecto ala
ensefianza, se tornaindirectayreducidaal estar mediada por pantallas.

Una forma de favorecer e instalar la retroalimentacion de manera sostenida en el tiempo, y
como una practica regular, es que los 5 elementos destacados en este documento cobren
relevancia, ya que su presencia explicita y visible al interior de la planificacién permitira incluir
la retroalimentacion anclada a los propésitos educativos y evaluativos que se contemplen en el
proceso de ensefianza aprendizaje a distancia.

Q > | =

3 4 5

Destinatarios Momento Focodela Conectividad Formatoy
retroalimentacion extension

Aportes para la
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A continuacion, les mostramos algunos ejemplos de como se pueden conjugar estos
5 elementos en un proceso de planificacion pedagégica.

Ejemplo #1

Una educadora de parvulos busca desarrollar,através de la tematica

“Habitos de higiene”, las habilidades asociadas al lavado de dientes

auténomo en nifos y ninas de 4y 5 ainos. En su contexto educativo

hay nifios y nifias que no cuentan con conexion a internet en forma

sostenida, ni tampoco cuentan en forma regular con la presencia

de un adulto para apoyarles durante el tiempo que dura la actividad, la que

consiste en que cada nifo y nifia simule con su cepillo de dientes cémo, cudndo y donde
realiza estaaccion.

Objetivo de aprendizaje: cuidar su bienestar personal, llevando a cabo sus practicas de
higiene, alimentaciony vestuario, con independenciay progresiva responsabilidad.

Ante esta situacion, la educadora se pregunta:
icomo incorporar el proceso de retroalimentacionala
planificacion de miactividad?

Consideremos los 5 elementos al interior de la planificacion:

Objetivo

Actividad

Evaluacion

Cuidar subienestar personal,llevando

acabo sus practicas de higiene, alimen-
taciény vestuario,conindependenciay
progresivaresponsabilidad.

Simular con su cepillo de
dientes como, cuandoy dén- | evaluaciénrespectoala
derealizaestaactividad.

Aplicacion deridbricade

recreaciényrespuestas
apreguntas dirigidas
sobrelaactividad.

Retroalimentacion

nivel de autono-
mia.

1. Destinatarios | 2. Momento | 3.Foco 4.Conectividad | 5.Formatoy extension
Nifios/asde 4 a Inmediatoy | Dela Medio-bajonivel | -Audiobreveanifiosy nifas.
5 afos con bajo diferido. tarea. de conectividad. | - Textoescrito viaemaila

*Brevellamado telefonico a

papés (puede ser mas deta-
lladoy extenso) adjuntando
lardbrica.

los papas.

a Aportes para la
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¢Comoincorporar laretroalimentacion a distancia
considerando los elementos anteriores?

CentroUC
Medicion - MIDE

En caso de que se quiera planificar el proceso de retroalimentacién en forma separada, ya que la
actividad es de mayor complejidad o bienrequiere de mas de unainstancia de retroalimentacion,
también se podriaimplementar el siguiente formato, considerando el mismo ejemplo anterior:

Momento
dela
retroalimentacion

o i
r\ELi\

PREVIO

INMEDIATO

ooo
ooo

DIFERIDO

Metas de
aprendizaje

|dentificacion de
distintas actividades

Identificacion
y correcciéon de

Mejora de tareas
asociadas allavado

de habitos de higiene. | aspectos de mejora | de dientes.
enactividad de
lavado de dientes.
¢{Qué contenidos Habitos de higiene. Habitos de higieney | Habitos de higiene,
se desarrollan? salud bucal. salud bucaly cuidado
personal.
¢Aquiénlo Aula. Grupo especifico. Individual.
dirigimos? Laeducadora Laeducadora Dirigidoaunoo
abordalanecesidad | detectaerroreso varios estudiantes
deaclarareinformar | aspectosde mejora | que necesitan
sobre distintos generalizados en atencién
habitos de higienea | lasrespuestasala personalizada.
todos los nifios/as. | actividady entrega
feedback para
mejorar.
Formato *Video -Video *Video
*Audio *Audio *Audio
-Capturasde -Capturasde Capturasde
pantalla pantalla pantalla
-Escrito -Escrito -Escrito

Q Aportes para la
EVALUACION
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Ejemplo #2

Un profesor de Ciencias de un séptimo basico planea realizar un
trabajo de investigacion estructurado por etapas y en equipo, a
lo largo de diversas clases, para elaborar una “Guia o Manual de
Prevencion”, paratrabajar el siguiente objetivo de aprendizaje:
“Describir, por medio de la investigacién, las caracteristicas de
infecciones de transmision sexual (ITS), como sida y herpes, entre otros,
considerando sus:

Mecanismos de transmision. Medidas de prevencion.

Sintomas generales.

Consecuenciasy posibles secuelas.
De acuerdo con los registros del docente, gran parte de los estudiantes cuenta con
computador y conexion a internet, sin embargo, durante el desarrollo de las clases
remotas, han evidenciado dificultades para realizar las actividades por si solos,
presentando muchas dudas y bajatasa de respuesta alos desafios propuestos.

proceso de retroalimentacion a la planificacion considerando la

g ®‘ Ante esta situacion, el profesor se plantea: gcomo incorporar el
realidad de mis estudiantes y el tipo de actividad?

Consideremos los 5 elementos al interior de la planificacion:

Objetivo Actividad Evaluacion

Describir,por medio de lainvestigacién, | Trabajodeinvestigaciénde | -Pautadeevaluacionde

las caracteristicas de infecciones de caracter grupal,estructura- | lasentregas parcialesy

transmision sexual (ITS),como siday doenetapas paralaelabora- | evaluaciéndelproducto

herpes, entre otros, considerando sus: cionde una “Guiao Manual | final.

*Mecanismos de transmision. de Prevencion” deentregas | -Rlbricade evaluacion

Medidas de prevencion. parcialesyexposicidonal cur- | delas presentaciones,

-Sintomas generales. so delestado de avance. mediante coevaluacion

- Consecuenciasy posibles secuelas. entre pares.

Retroalimentacion

1. Destinatarios | 2. Momento | 3.Foco | 4.Conectividad | 5.Formatoy extension

Estudiantes de Previo, Proceso | Altonivelde -Reuniones periddicas conlos

séptimobasico | inmediatoy conectividad. grupos de trabajo para moni-

(12-13 afios) diferido. torear estado de avance, pre-

Niveles medio vio alas exposiciones.

de autonomia. - Texto escrito o bien audios
con correcciones de las entre-
gas.

a Aportes para la 15
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;Cémoincorporarlaretroalimentacion adistanciaal proceso de ensefanzay aprendizaje?

¢Comoincorporar laretroalimentacion a distancia
considerando los elementos anteriores?

Comoestaactividad se encuentra planteada paraser desarrollada en varias etapas, resulta favo-
recedor considerar una planificacion exclusiva y detallada de los procesos de retroalimentacion
con el fin de organizary programar las distintas instancias de seguimiento y estados de avance
de los diversos grupos de trabajo. Esta misma programacion puede ser trabajada en conjunto
con la programacion de las revisiones y entregas que deban hacer los estudiantes, definiendo
metas, fechasy plazos de las reuniones como de las presentaciones.

aprendizaje

seleccionarlasITSa
investigary buscar
diversasfuentes de
informacion.

© | @ | m
Momentodela G ooo
retroalimentacion =V
PREVIO INMEDIATO DIFERIDO
Metas de |dentificary Exponerelestado Mejorary ajustar las

deavanceenla
confecciondela
Gufao Manual de
PrevencionITS.

entregas parciales de
laelaboraciéndela
Gufade prevencién
delTS.

:Qué contenidos se
desarrollan?

Tiposy Caracteristi-
casdeinfecciones de
transmision sexual

(ITS)

Mecanismos de
transmision. Medi-
das de prevencion.
Sintomas generales.
Consecuenciasy
posibles secuelas de
las (ITS)

Mecanismos de
transmision. Medi-
das de prevencién.
Sintomas generales.
Consecuenciasy
posibles secuelas de
las (ITS)

¢Aquiénlo Aula. Grupo especifico Individual

dirigimos? El profesor, El profesor,retroali- | Reunionesindividua-
explicayaclaralas mentaalosdiversos | lesconcadagrupo
caracteristicasy grupos que exponen | de trabajo paramoni-
metas de aprendizaje | respecto delestado | torearelproceso
delaactividad de avanceidentifi- de elaboracion del
yelsistemade cando los aspectos producto esperadoy
trabajo respecto demejorayaportes | entregadelas co-
alasentregas de sus compaferosa | rreccionesrealizadas
periédicas de cada partir dela coevalua- | alos documentos
grupoyreuniones cion. elaborados.
deseguimientoy
exposiciones.

Formato *Video *Video *Video
*Audio *Audio *Audio
-Capturas de -Capturasde -Capturasde
pantalla pantalla pantalla
-Escrito -Escrito -Escrito

a Aportes para la
EVALUACION
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No olvidar que estos 5 elementos
abordados para desarrollar una adecuada
retroalimentacion, son los referentes
minimos sugeridos a considerar.

Sin embargo, siempre se pueden incluir otros de acuerdo
con las necesidades de cada realidad educativa.

Lo importante es que su uso puede ser incluido tanto en modalidades de ensefianza
presencial como hibrida o completamente a distancia, procurando siempre que su

incorporacion se encuentre contextualizada a los propdsitos educativos y procesos de
ensefianza aprendizaje.

. Destinatarios

. Momento de laretroalimentacion

°

5 elementos
Retroalimentacion a distancia

. Focodelaretroalimentacion

. Conectividad

. Formato y extension

Aportes para la 1 7
2 EVALUACION
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