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Este nimero de MIDevidencias reportaresultados de la encuesta Foco Ciudadano de MIDE Sociedad realizada
al300personasentre 18y 64 anos de zonas urbanas de Chile. En susegundo médulo, laencuestaindagé distin-
tos aspectos de las esferas social y psicolégica asociados al desarrollo de diversas conductas de ayuda (dona-
cionde dinero, materialy de tiempo) que realizanlos chilenos. A partir de estas conductas de ayudase calculé el
indice de Solidaridad, el que se comparé con lo observado en encuestas anteriores. Adicionalmente, se analiza
en qué grado las conductas de ayuda medidas en este indice, se vinculan o no a un conjunto de actitudes y con-
ductas enlaesferapolitica, y a diferentes perfiles de participacion politica en Chile reportados previamente en
MiDevidencias.Seobservoqueamedidaqueaumentanlosnivelesdeeficaciapoliticapercibida,deconfianzaenlas
instituciones, interés por los temas de la esfera politica, participacion electoral y los niveles de identifica-
cion nacional, aumentan significativamente las conductas de ayuda que realizan los chilenos. Globalmente
y de acuerdo con lo esperado, se constata que el compromiso civico se relaciona con las conductas de ayuda
orientadas al desarrollo de la cohesion social.

omprender por qué las personas nos sentimos motivadas
a ayudar a otros ha sido una tematica que la psicologia
en general y la psicologia social en particular han aborda-
do por décadas (Schroeder, Penner, Dovidio, & Piliavin,
1995). Desde nuestra perspectiva, una de las principales razones
que explican por qué las conductas de ayuda constituyen un area de
altointerés parala psicologia social y otras disciplinas de las ciencias
sociales, radica en que suelen estar dirigidas a satisfacer las nece-
sidades de personas que son parte de los grupos mas postergados
de la sociedad. Aun cuando Chile ha experimentado un crecimiento
econdmico relativamente sostenido durante las Gltimas décadas, to-
davia persisten altos niveles de inequidad y pobreza en nuestro pais
(lapobrezasessitiaentorno al 13% (Ministerio de Desarrollo Social,

2013)). Dada esta situacion, resulta esencial estudiar las condicio-
nesy los procesos que motivan alos chilenos a ayudar a otros que lo
necesitan. Con este propésito, la encuesta Foco Ciudadano estudi
distintos aspectos de la esfera social y psicolégica que se asocian al
desarrollo de distintas formas de ayuda (de dinero, material y tiem-
po) que realizan los chilenos.

Adicionalmente, estudiamos la nocién de “involucramiento ciuda-
dano” (Bobek, Zaff, Li, & Lerner, 2009) que esta siendo reconocido
cada vez con mas fuerza como un ingrediente esencial de la cohe-
sién social (Kearns & Forrest, ZOOO). Al respecto, varios estudios
han enfatizado que las personas que tienen una activa participa-
cién enlavida civica (votan o se vinculan a comunidades formales o
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informales en busca del interés colectivo) tienen una mayor proba-
bilidad de tener un mejor desarrollo alo largo de sus vidas (Flanagan
& Faison, 2001). Por otra parte, las conductas prosociales, aquellas
orientadasaayudaralosnecesitados,tales comodonardinero, cuidar
o consolar a otros, se asocian a mayores niveles de involucramiento
o compromiso ciudadano (Bobek et al., 2009; Eisenberg, Spinrad, &
Knafo,2014; Eisenbergetal., 1999; Luengo Kanacrietal., 2014).

En base a esta literatura, resulta relevante preguntarse si existe o no
una asociaciéon entre un conjunto de actitudes y conductas politicas
convencionales y distintas formas de ayuda en la sociedad chilena.
¢Exhiben mas conductas de ayuda los chilenos que mas participan
en la vida civica (votan), que conffan en las instituciones, que sien-
ten que pueden influir en el sistema politico, que se identifican con la
naciéony seinteresan porlapolitica?

Estas preguntas cobranespecialrelevanciaalaluz de los hallazgos re-
velados en el primer reporte de Foco Ciudadano (De Tezanos-Pinto,
Cortés& Concha, 2016) en el cual se mostrd un panorama muy poco
optimista de los chilenos respecto del sistema politico. ;Son quienes
mas desconfian, deslegitimany participan menos del sistema politico
chileno quienestambién exhiben menos conductas deayudaencom-
paracion a aquellos que tienen alta desconfianza del sistema politico
pero participan? Y, ;qué ocurre con las conductas de ayuda de aque-
llos que exhiben bajos niveles de participacién y de desconfianza o la
de los chilenos que tienen relativa alta participacién y bajo nivel de
descontento? A través de estas preguntas exploraremos la tesis de la
“desvinculacion ciudadana” que apunta a mostrar que la desafeccion
delsistema politico, como consecuencia de la falta de participaciony
alta desconfianza, puede también llevar alos ciudadanos a desvincu-
larse de otras formas de acciones que promueven la cohesién social,
como las conductas prosociales. En este sentido, el deterioro de la
confianza en el sistema politico en su conjunto, tendria también im-
pacto en la esfera de las conductas de ayuda de los ciudadanos. He
ahf la importancia de estudiar este tema de manera sistematica de
modo de orientar los esfuerzos a recobrar la confianza en el sistema
politicoy, por esa via,a promover mas involucramiento ciudadano en
la vida pablica. Este constituye el segundo objetivo que se abord6 en
laencuesta Foco Ciudadano.

Encuesta Foco Ciudadano

MIDE Sociedad llevé a cabo esta encuesta en diciembre de 2015
en hogares, utilizando un muestreo probabilistico en tres etapas
(manzanas, viviendas e individuos). La muestra final consistié en
1300personasentre18y64afosdeedaddelasregiones|l,V,VIII,IXy
Metropolitana.*

Tal como en afios anteriores, esta encuesta tenfa como finalidad in-
dagar cuan solidarios somos los chilenos y explorar en qué consiste
la ayuda que entregamos a otros, junto con analizar las actitudes y
creencias que se relacionan con la solidaridad. Con esta finalidad, se
les pregunt6 a los encuestados la frecuencia con la que en el Gltimo
afo han realizado diversas conductas de ayuda orientadas a otros.
Estas conductas se agrupan en tres grandes dimensiones: donacién
de dinero (ejemplo: donar el vuelto en supermercados), donacién
material (ejemplo: donar alimentos no perecibles) y donacién de
tiempo personal (ejemplo: realizar visitas a enfermos en hospitales o
realizar clases gratuitas). Con el promedio de estas tres dimensiones
se genera el indice de Solidaridad Global cuyo rango, al igual que el de
las dimensiones, varia entre O —ausenciatotal de conductas de ayuda-
y 10-maximo nivel posible de conductas de ayuda-.

Es de gran importancia considerar el contexto en el que se llevé a
cabolamedicién,yaque durante 2015 seregistraron hechos relevan-
tes. Primero, Chile experiment6 gran cantidad de desastres naturales
en distintas zonas del pais. Segundo, se generé una fuerte discusion
pUblica, que continla hasta el dia de hoy, referidaatemas de desigual-
dad econémica e inequidad social asociada a la discusiéon de muchos
proyectos de ley enviados al parlamento (discusién post reforma

W Figural:Evolucién del indice de Solidaridad y sus dimensiones
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tributaria, reforma laboral, reforma educacional, entre otras). Al mis-
mo tiempo salieronalaluz pablicanumerosos hechos de corrupcion,
trafico deinfluencias y abusos de poder en las esferas politica, militar,
religiosa, empresarial y deportiva. Estos hechos han tenido un claro
correlato enlaopinién pablica, que presentaaltos niveles de desafec-
cién con el sistema politico (ratificado en varias encuestas).

sCuansolidarios somoslos chilenos?

El indice de Solidaridad Global 2015 alcanzé un 2,9, valor muy por
debajo del punto medio (5 puntos) de la escala del Indice. Los valo-
res obtenidos en las dimensiones de donacién material y de tiempo
personaltambiénfueronbajos,1,6 y1,4respectivamente. Sinembar-
go, la dimensién de donacién de dinero se ubic por sobre el punto
medio de laescala de la dimensién, con un valor de 5,8. Lo que se tra-
duce en que los chilenos realizaron mas conductas de ayuda a través
de ladonacion de dinero en comparacién a la donaciéon material y de
tiempo personal (ver Figural).
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33 34
2,9
21 2,2
‘

6,0
20 23
‘

O H N W » U1 O N

indice de Solidaridad Donacién material

Global

Donacién de tiempo Donacién de dinero

personal

Nota: 1-. Indice de Solidaridad Global es el promedio de las tres dimensiones. 2-. Todas las comparaciones entre los niveles actuales y los
reportados en los anos anteriores arrojaron diferencias estadisticamente significativas, a excepcion de la dimension donacion de dinero en

la que no se observaron diferencias

1. Elmargen de error de esta encuesta fue de 2,7% con un nivel de confianza del 95%.
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Al analizar la evolucién de la solidaridad de los chilenos a lo largo del
tiempo, se observa que hubo bajas significativas en el indice de Soli-
daridad Global y en las dimensiones de donacién material y de tiem-
po personal entre 2010 y 2015. De hecho, la baja mas significativa
ocurre en esta Gltima dimension. La (inica excepcién a esta tendencia
se observa en la dimension de donacién de dinero, en la cual se cons-
tatd una leve baja respecto del afio 2010, y una ausencia de diferen-
ciarespectodelafio 2012 (ver Figura 1). Es decir, se mantuvo estable
comparado con el afio anterior pese al contexto nacional, dado que
ocurrieron ocho catastrofes.

Al analizar el indice en funcién de factores sociodemograficos, se
constata que al igual que afios anteriores las mujeres reportaron
mayores niveles en el indice de Solidaridad Global que los hombres,
mientras que las personas pertenecientes al nivel socioeconémico
medio exhibieron un indice de Solidaridad mis alto que las personas
delos niveles socioeconémicos bajos y altos. No se constataron dife-
rencias en el Indice de Solidaridad Global por edad, ni por el hecho de
residirenregiones o en la Regién Metropolitana.

Actitudes, participacién politicay solidaridad

¢En qué medida las actitudes y conductas politicas de los chilenos
se relacionan o no con las conductas de ayuda que exhiben en el in-
dice de Solidaridad y sus respectivas dimensiones? Especificamente,
se analizé el patrén de relaciones entre el indice y cinco conceptos:

a) el nivel de eficacia politica percibida (Reefy Knoke, 1993) o grado
en que los ciudadanos sienten que pueden influir en el sistema poli-
tico a través de las decisiones que toma su municipio, el Gobierno y
las leyes que se discuten en el Congreso; b) el grado de importancia
que le otorgan los chilenos a los temas politicos que se discuten a ni-
vel nacional; ¢) la participacion electoral previa, referida a la cantidad
de veces que los encuestados reportan haber votado en elecciones
presidenciales, de senadores y diputados y de alcaldes; d) los niveles
de confianza que tienen las personas respecto de distintas institucio-
nes del sistema politico nacional (Segovia, Haye, Gonzalez, Manzi,
& Carvacho, 2008), tales como el Congreso Nacional, los Tribunales
deJusticiay el Gobierno; y e) el nivel de identificacién nacional (Gon-
zalez, Manzi, & Noor, 2011) referido al grado en que los chilenos se
identifican con la nacién, se sienten orgullosos de ser chilenos y com-
prometidos con sus compatriotas. Se evalud la relacién entre estos
conceptos y las distintas formas de solidaridad, controlando por
género,edady nivel socioeconémico de los encuestados.

Los resultados revelaron que efectivamente existe una relacién po-
sitiva entre |a realizacion de conductas de ayuda y un conjunto de
actitudes y conductas de la esfera politica y ciudadana (ver Figura
2). En efecto, sistematicamente se constata que a medida que au-
mentan los niveles de eficacia politica percibida, de confianza en las
instituciones, el interés por los temas de la esfera politica, la partici-
pacion electoral y los niveles de identificacién nacional,aumenta sig-

W Figura 2: Actitudes, participacion politicay conductas de ayuda

Centro UC
Medicién - MIDE

N°7-2016

nificativamente el indice de Solidaridad y, por ende, las conductas de
ayuda que realizan los chilenos. En otras palabras, y de acuerdo a lo
esperado, el involucramiento o compromiso civico tiene correlatos
en la esfera de las conductas de ayuda orientadas al desarrollo de la
cohesidnsocial. Este patron deresultados se observade lamismafor-
ma en la dimensién de donacién de dinero, mientras que en la dimen-
sién de donacién material y de tiempo los resultados son algo mas
matizados.

Conlafinalidad de explorarsiel desencanto con el sistema politico se
relacionaconladesvinculacién de otras conductas asociadas alforta-
lecimiento de la cohesion social, tales como las conductas de ayuda,
se utilizaron los cuatro perfiles de participacion politica propuestos
por De Tezanos-Pinto etal. (2016). Estos cuatro grupos resultan de
combinar grados altos o bajos de participaciény de descontento con
el sistema politico chileno. Un alto porcentaje de los chilenos (53%)
exhibe el perfil de desilusionados retraidos, que presentan baja par-
ticipacion y altos niveles de descontento; este grupo es seguido por
quienes exhiben bajos niveles de participacion y de descontento
(los conformistas retraidos, 32%). Los desilusionados rebeldes, por
su parte, corresponden a aquellos chilenos que exhiben altos nive-
les de participacion y de descontento (12%) y finalmente estan los
conformistas integrados un grupo muy minoritario que muestra en
términos relativos, alta participacién y bajo nivel de descontento
(3% de lamuestra).

Variables de Solidaridad

Indice de Solidaridad Donacién Material Donacién de tiempo Donacién de dinero

Eficacia politica Baja | I [ | [ | ]

Alta | I H N I
Importancia Baja | N | |
de lapolitica Alta | I ] ]
Participacién Baja | NN H |
electoral Alta | I | I
Confianzaen Baja | NN —
instituciones pablicas Alta | R I
Identidad Baja | NN B 1 I
chilena Alta | N [ B

Nota: En cada celdalas barras de color rojoy azul indican que la diferencia entre niveles altos o bajos de las actitudes politicas respectivas, son estadisticamente significativas; las barras en gris corresponden a

diferencias estadisticamente no significativas.
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Los resultados revelaron que los desilusionados rebeldes reportan
los mayores niveles en el indice de Solidaridad en comparacién a
los conformistas retraidos y desilusionados retraidos (ver Figura 3),
mientras que los conformistas integrados no se distinguen estadisti-
camente del resto de los perfiles, probablemente debido a la peque-
fia proporcién de encuestados que se agrupa en esa categoria (3%).
Cuando se considera tanto el indice como sus dimensiones especifi-
cas, los resultados muestran que los desilusionados retraidos, aque-
llos chilenos que exhiben una muy baja participacién y altos niveles
de descontento, presentan los menores niveles de solidaridad; mien-
tras que los desilusionados rebeldes —aquellos que experimentan
altos niveles de participaciony de descontento— muestran los mayo-
res niveles de solidaridad. Al comparar la dimensién de donacién de
dinero segln los perfiles, no se detectan diferencias significativas
entre ellos.

W Figura 3: Perfiles de participacion politica

y conductas de ayuda

Perfiles de Participacion indice de Solidaridad
Conformistasintegrados 3%) | [ NG 3,26
Conformistas retraidos (32%) | [ NG 2,96
Desilusionados rebeldes (12%) | [N 331
Desilusionados retraidos (53%) | [ NG 2,76

Solidaridady ciudadania: mundos conectados

Una de las principales caracteristicas que como chilenos solemos
atribuirnos es que somos solidarios. Esta caracteristica se arraiga adn
mas en nuestro discurso tras las campafas de ayuda que se organi-
zan después de los desastres naturales que azotan a las diferentes
regiones del pais, asi como también tras las campafas nacionales
de donacién como la Teletén que cuentan con amplia cobertura en
los medios de comunicacién masiva. No obstante, los resultados de
este estudio permiten concluir en primer lugar, que existe un espacio
muy importante para crecer en cuanto a las conductas de ayuda que
exhibenlos chilenos.

Este afio se constaté una cafda significativa del indice de Solidaridad,
particularmente gatillado por un descenso de las dimensiones de do-
nacién material y de tiempo personal. Sinembargo, ello contrastacon
laausenciade cambios significativos en ladonacién de dinero. Es pro-
bable que este Gltimo tipo de donacién sea mas gravitante en contex-
tos como el vivido durante el 2015, cuando las campafas de ayuda
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asociadas a las mas de ocho catastrofes que vivio el pais se orienta-
ron mas a la solicitud de ayuda monetaria que de otro tipo. Al respec-
to,esimportante tener presente que existen también otros modos de
entregarayuda,comoladonacién material y de tiempo, cuyos niveles
se encuentran muy por debajo de otras formas de ayuda que realizan
los chilenos. Crear conciencia de que estas también son importantes
es una tarea pendiente que posiblemente podria realizarse a través
de una mayor cobertura en los medios de lalabor de voluntarios o de
campafas de recoleccion de materiales que son mas sistematicas
en el tiempo y que no necesariamente responden a una situacion de
emergencia en particular.

En segundo lugar, podemos concluir, como se esperaba, que el nivel
de involucramiento civico se relaciona positivamente con las con-
ductas solidarias. Este hallazgo es muy relevante en la medida que
permite afirmar que mientras mas los ciudadanos se involucran en
el sistema democratico, por ejemplo votando en las elecciones, in-
teresandose en los temas politicos que se discuten o percibiendo
que pueden influir en el sistema politico, mas exhiben conductas de

ayudas y viceversa. Mas aln, aquellos chilenos que tienen mayores
niveles de participacion politica, aun cuando desconfian del sistema
politico (desilusionados rebeldes), exhibieron los mayores niveles
de conductas de ayuda. Por el contrario, los desilusionados retraidos,
aquellos chilenos que mas desconfian, deslegitiman y menos partici-
pan del sistema politico, en general exhibieron los menores niveles
de conductas de ayuda. Globalmente hablando, podemos observar
que el compromiso civico tiene correlatos en la esfera de las conduc-
tas de ayuda orientadas al desarrollo de la cohesién social. Mientras
mas se estimule la participacion ciudadana, en un entorno democra-
tico, las personas estaremos mas motivadas a desarrollar conductas
orientadas al bien comin, ayudando a quienes mas lo necesitan.
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Estos hallazgos vienen entonces areafirmar laimportancia que revis-
te parael desarrollo de la cohesién social en Chile laimplementacion,
a nivel nacional, de la asignatura de formacién civica recientemente
aprobada en el Congreso Nacional, vinculada al curriculo de forma-
cion ciudadana. Elhecho de que se aborde estaimportante tematica
en el sistema escolar constituye la base para problematizar desde
temprano acerca de la importancia del involucramiento ciudadano
parafortalecer el sistema democratico como el modelo mas apropia-
do para el desarrollo humano. Comprender y ejercitar los roles pro-
pios de la democracia, como lo ha demostrado este estudio, permi-
ten al mismo tiempo fortalecer las conductas de ayuda orientadas al
desarrollo del bien comin y el involucramiento civico (Amn3, 2012;
Metzger & Smetana, 2009; Bobek, Zaff, Li, & Lerner,2009). Por medio
de laformacién ciudadana, orientada a la comprensién del funciona-
miento del sistema politico nacional, y al fomento de la participacion
en lainstitucionalidad democratica, los jovenes podran comprender
por qué es importante participar en las elecciones, expresar sus pun-
tos de vistas con respeto, influir en decisiones de alto impacto para
el pals, entre otros aspectos. Ejercer estos derechos permite situar
el bien comun a la base del desarrollo del sistema democratico. Lo
interesante es que por medio de esta via los ciudadanos también po-
dran adquirir mas conciencia de laimportancia de atender y resolver
los problemas que afectan a los mas desfavorecidos, que nuestra
sociedad en su conjunto no halogrado resolver adecuadamente.

Finalmente, no hay que olvidar que esta relacién también puede ser
bidireccional. En efecto, el involucramiento en campafas de ayuda
y diversas formas de voluntariado podria estimular la participacion
de los chilenos en el sistema democratico. Fomentar el desarrollo de
conductas de solidaridad orientadas a ayudar a los mas desfavoreci-
dos enlos establecimientos educacionales, organizaciones laborales
y en la sociedad civil en su conjunto redundara positivamente en un
mayor involucramiento y compromiso civico. Un pais mas solidario
sin duda buscara proteger y valorar su sistema democratico como
fuente esencial de cohesién social.
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