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Honestamente... ;Por qué no siempre

somos honestos?

Bl Autores: Jorge Manziy Héctor Carvacho.

En este nimero de MIDevidencias se reportan resultados de la encuesta Foco Ciudadano de MIDE Sociedad rea-
lizada a una muestra de 1300 habitantes de zonas urbanas de Chile. Esta entrega se refiere a las microtransgre-
siones morales en lavida cotidiana. A partir del uso de 10 vifietas que describen situaciones en las que se cometen
transgresiones, se observé una tendencia sistematica a subestimar las transgresiones propias en comparacion
con las que cometerian nuestros mejores amigos. Esta discrepancia es consistente con la motivacion de las per-
sonas a mantener una positiva autoimagen ética, que nos lleva a autoenganarnos acerca de nuestra propension
a transgredir. Los resultados muestran también que las faltas éticas son mas frecuentes en hombres que en mu-
jeres, pero ocurren por igual entre personas de distinta condicién socioeconémica, orientacion politica o credo
religioso. Entre los predictores mas importantes de las transgresiones se encuentran la empatia, la adhesion a
valores universales, la legitimacion de las desigualdades sociales y, muy especialmente, las normas sociales (las
creencias acerca de lo que nuestros pares harian en una ssituacion en la que es posible transgredir). Al final de este

MiDevidencias se discuten implicancias de estos resultados para la cultura nacional y la convivencia social.

maginese que usted esta en el metro camino a su trabajo. Afortuna-
damente, encuentra un asiento desocupado. Usted esta cansado,
pues no ha dormido mucho en las Gltimas noches, por lo que decide
tomar el asiento. Unas estaciones mas alla, cuando el carro valleno,
otro pasajero hace notar a viva voz que ha subido una mujer embara-
zada. Esperando que alguien mas ceda el asiento, usted cierra los ojos,
aparentando que esta dormido, con la secreta esperanza que otro pa-
sajeroledarasulugaralamujerembarazada.

La escena anterior corresponde a lo que la psicologia social denomina
microtransgresiones morales, vale decir, situaciones enlas que unaper-
sona actla en contra de una norma moral que tiene como funcién ga-
rantizar la convivencia armoniosa entre los miembros de una comuni-
dad.Enlaescena, el personaje decide no dar el asiento en una situacién
que asi lo requeria, tratando que su responsabilidad individual quede
diluidaal simular que esta dormido.

En nuestra vida cotidiana nos vemos expuestos permanentemente a

tener que decidir sobre situaciones en las que transgredir nos entrega
una pequefa ventaja, nos evitaalglin problema o simplemente nos pro-
voca algln placer. Sin embargo, estas transgresiones entran en conflic-
toconlasnormassociales que garantizan que cada persona seatratada
conjusticiayrespeto.

La experiencia cotidiana nos sugiere que en nuestra sociedad hay mu-
chas transgresiones: personas que se saltan lafila, personas que mien-
ten para evitar una sancion, estudiantes que copian en sus pruebas,
personas que noayudan cuando esrequerido, personas que nopaganel
transporte piblicoyun gran etcétera.

Sin embargo, silas transgresiones son tan frecuentes, ;como es enton-
ces que nuestra sociedad no parece ser un caos en el que cada uno esta
simplemente sacando ventaja del otro? Este estudio busca entregar lu-
cessobreestaparadoja,abordandotres grandes preguntas: 1) ;Cuanto
transgredimos los chilenos?, 2) cuando transgredimos, ;en qué situacio-
neslohacemos?,y 3) ;Quiénes son mas proclives atransgredir?
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Las dificultades para medir las transgresiones

Cuando se miden las transgresiones morales, el mayor obstaculo
es que las personas no son necesariamente honestas respecto a su
proclividad a transgredir (Arieli, 2012). Mas ain, las personas tien-
den a olvidar sus transgresiones pasadas (Kouchaki & Gino, 2016).
La mayor parte de las personas tienen una autoimagen muy positi-
va en cuanto a su honestidad, por lo que la conciencia de haber co-
metido una falta produce una disonancia ética, y surge en ellos la
necesidad de resolver esta contradiccion. Para esto, las personas
desarrollan todo tipo de justificaciones, tanto previas como poste-
riores a la transgresién, que ayudan a minimizar la amenaza de sen-
tirse inmoral (Shalvi et al., 2015). Para evitar que el posible dafio a
la autoimagen sea un obstaculo insalvable para estudiar el tema,
se han desarrollado formas indirectas para indagar las transgresio-
nes morales, por ejemplo, preguntando qué harian otras personas
(como un amigo o un colega) en una situacion dada. Los resultados
con este enfoque muestran que los demas son percibidos como mas
propensosalastransgresiones que uno mismo, siendo la proclividad
asignada a otros un indicador mas certero de los niveles reales de
tendenciaatransgredir (Arieli,2012). Ladisonancia éticaes también
unarazén que explica que la gran mayoria de las personas transgre-
desoloenungrado moderado, paraevitar unaamenazainsalvablea
laautoimagen moral.

Las situaciones que promueven o inhiben las
transgresiones

Respecto a la pregunta sobre las situaciones que facilitan las trans-
gresiones, hay una serie de aspectos que han mostrado favorecer
las transgresiones y otros que las inhiben. Entre los primeros se en-
cuentran el que las personas estén en condiciones de estrés o en un
contexto donde una determinada transgresién sea comin. Entre las
que dificultan las transgresiones, estan la supervision y que las per-
sonas adquieran compromisos morales previamente a la situacién
en que podrian transgredir. En este estudio nos enfocaremos en
siete aspectos que han sido estudiados como potenciales elemen-
tos que afecten la proclividad a transgredir. Estos son el sexo de la
victima, el sexo de un perpetrador que observamos cometiendo la
transgresion,laedaddelavictima, el nivel de necesidad dela victima,
la intensidad de la transgresion, la probabilidad de ser descubierto
en latransgresiény la severidad del castigo al que uno se expone al
transgredir.

Las actitudes sociales e interpersonales que
promueven o inhiben las transgresiones

Este estudio incluye actitudes y disposiciones interpersonales y so-
ciales que han demostrado en otros contextos estar relacionadas

con decisiones o comportamientos éticos. La empatia ha mostrado
consistentemente su capacidad para promover conductas positi-
vas e inhibir conductas negativas (incluidas las que violan normas
éticas), en contextos interpersonales (Tangney, 1991) y laborales
(Moore etal., 2011). La entrega anterior de MIDevidencias mostr
que la empatia se asocia positivamente a la solidaridad (Gonzélez y
Lay, 2016). Los valores sociales son también relevantes para las de-
cisiones éticas. A partir del modelo de Schwartz, seleccionamos los
valores universales (asociados al respeto a los demas y la naturale-
za), que han demostrado estar asociados con decisiones que tienen
implicancias éticas (Schwartz, 2007). Finalmente, también incor-
poramos dos actitudes acerca del orden social: dominancia social y
autoritarismo. Ladominanciasocial, que corresponde a latendencia
alegitimarlas jerarquiasy desigualdades sociales, ha correlacionado
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positivamente con la tendencia a realizar conductas no éticas (Tan
etal,,2015). Porotraparte, el autoritarismo, queincluye latendencia
aproteger las normas sociales (convencionalismo), debiera presen-

tar una correlacién negativa con las conductas no éticas, en la me-
dida que estas conductas conllevan una violacién de tales normas.

Aspectos metodoldgicos

MIDE Sociedad llevd a cabo esta encuesta en diciembre 2015 a
hogares utilizando un muestreo probabilistico en tres etapas (man-
zanas, viviendas e individuos). La muestra final consistié en 1300
personas entre 18 y 64 afios de edad en las regiones II, V, VIII, IX y
Metropolitana®.

1. Elmargen de error de esta encuesta fue de 2,7% con un nivel de confianza del 95%. Para mas detalles sobre el contexto de la encuesta ver Gonzélez y Lay (2016).
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Vifietas para evaluar la propensién a transgredir:

El estudio emplea diez vifetas en las que se presenta una situacién
en la que una persona comete una transgresion. Pedimos luego al
encuestado que se pusiera en la situacion de la persona en la vifieta
eindicaraquétanprobable eraque éloellahicieralo mismo (se ofre-
cieron 4 posibles respuestas: “de ninguna manera haria lo mismo”,
“serfa dificil que hicieralo mismo”, “tal vez harfalo mismo”y “es muy
probable que haria lo mismo”). Luego le pedimos que indicara qué
harian sus mejores amigos en la misma situacién, para obtener una
respuesta menos afectada por la necesidad de proteger la autoima-

gen.

Las vifietas se refirieron a acciones u omisiones que incidieran en la
reputacion de otros, en el uso de recursos compartidos o en lograr
ventajas personales a costa de los demas, tales como sumarse a la
burlaacerca de un compafero o noimpedir que otros siguieran bur-
landose, usar una cafetera compartida en la oficina sin compensar,
usar estacionamiento para discapacitados, etc.

Enlas vifietas empleamos la metodologia de las encuestas factoria-
les?, variando diversos aspectostales como el sexoy edad de la victi-
made lasituacién, el sexo delapersonaquetransgrede, laintensidad
delatransgresion,etc.

Indice de transgresiones:

Con las respuestas a las 10 situaciones, llevamos a cabo un analisis
métrico que nos permitié crear un indice que fluctGa entre 1 (muy
baja propensiénatransgredir) y 10 (muy alta propensién a transgre-
dir).

Algunas transgresiones son mas probables que
otras

La primera pregunta de interés fue estimar si la probabilidad de
transgredir era equivalente entre las distintas situaciones presenta-
das. Los resultados aparecen en la Figura 1, donde las vifietas apa-
recen ordenadas segln qué tan frecuente es transgredir en cada
caso. Como se puede apreciar, las transgresiones menos probables
corresponden a situaciones donde existen normas sociales mas evi-
dentesyenlas que hemos sido socializados mas consistentemente:
no quedarnos con dinero ajeno, no abusar de derechos exclusivos
de discapacitados o ayudar a quien esta en necesidad. En cambio,
ensituaciones donde las normas sociales estan menos establecidas
(como las de convivencia), o donde podemos ganar una ventaja que
no parece ilegal, hay mayor probabilidad de que reconozcamos una
més alta propension a transgredir (como serfa alterar nuestro curri-
culo o permitir que se haga burla de un compafero de trabajo).
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¢Qué sabemos de nuestra disposicion a ayudar alguien caido?

La gran mayoria de nuestros encuestados sostiene que seria muy improbable que dejaran de ayudar a alguien que se encontrara en di-
ficultades (por ejemplo, caido), aunque estuviesen apurados. Sin embargo, un famoso estudio de la psicologia social (Darley & Batson,
1973), mostré que estudiantes de un seminario religioso ayudaban menos a una persona cafda cuando estaban apurados, incluso si la
razén de su apuro era para hacer un sermén sobre la parabola del Buen Samaritano, que como sabemos, se refiere a laimportancia de
ayudaraalguien en necesidad.

W Figural:Frecuenciade transgresion paralos 10 escenarios de Encuesta Foco Ciudadano

Transgresiones Falsear curriculo para mejorar posibilidades de empleo
mas frecuentes

Quedarse callado cuando colegas se burlan de otro compafiero de trabajo, pese anormas de convivencia

No aclarar que no se posee discapacidad para mantenerse en fila especial

Sumarse a comentarios burlescos sobre vestimenta de companero de trabajo
Vender bicicleta que posee unafallasininformarlo al comprador
Comunicar rumores no confirmados que afectan lareputaciéon de un vecino

Hacer uso de cafetera de oficina que se financia con aportes de todos, sin pagar cuota

Quedarse con billete que se le cae auna persona que camina antes que nosotros

Ignorar solicitud de ayuda de persona que ha caido, pues vamos apurados
Transgresiones

menos frecuentes Usar de estacionamiento para discapacitados para hacer un tramite

2. Las encuestas factoriales corresponden a una metodologia de investigacién que combina el uso de encuestas con métodos experimentales. En este caso, generamos mltiples variaciones de las encuestas, las que asignamos aleatoriamente a los encuestados.
De esta manera, las respuestas que obtenemos para las vifietas nos indican como responden las personas frente a un amplio espectro de variaciones. Adicionalmente, esta metodologia permite saber silas respuestas de los encuestados difieren, por ejemplo,
segln sila victima de una situacién es hombre o mujer, si es nifio, adulto o anciano, o sila transgresién es de mayor o menor intensidad (que son algunas de las variantes empleadas).
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;Somos mas honestos que nuestros amigos? W Figura 2: Porcentaje que indica que ellos o sus mejores amigos “tal vez” o “muy probablemente” transgredirian

Los resultados muestran que las personas se perciben a si mismas 50,0
como mucho menos proclives a transgredir que sus amigos mas
cercanos (ver Figura 2). Este resultado es esperable, pues la gran
mayoria de las personas poseemos una vision muy positiva acerca 40,0
de nuestra honestidad. La estimacién que las personas hacen acer-
ca de lo que harfan sus mejores amigos es una representaciéon mas
realistaacerca de la propension a cometer faltas éticas, pues es me- 30,0
nos susceptible a la presién de proteger unaimagen positiva acerca
de nuestra honestidad. Dependiendo de la situacién planteada, la
probabilidad de que nuestros mejores amigos transgredan (los que
responden “tal vez” o “muy probablemente”), fluctla entre un 17%
yun40% através de las 10 situaciones, lo ciertamente no es un por- 15,0
centaje bajo.

Las transgresiones dependen en parte de carac- >0 B l I I I I I I I I

teristicas de la situacion :

45,0

Ignorarsolicitud Hacerusode Comunicar Usarde Quedarsecon Venderbicicleta Sumarsea Noaclararque Quedarsecallado  Falsearcurriculo
deayudade cafeterade rumoresno estacionamiento billete quesele queposeefalla comentarios noseposee cuandocolegas paramejorar
= H H H personacaido, oficinaquese confirmados para caeaunapersona  sininformarloal burlescossobre discapacidad seburlande posibilidadesde
Las vinetas que descrlblan IaS 10situaciones fueron presentadas en puesvamos financiacon queafectanla discapacitados ~ quecaminaantes comprador vestimentade paraaprovechar companerode empleo
diversas ve rsiones’ donde Variaban el sexoy edad de |a Victima (niﬁo’ apurados aporte detod(t)s, reputacif’)n deun pal'tat\agterun quenosotros con:paglgro de filaespecial trabajo,pedse
. . . . sinpagar cuota vecino ramite rabajo anormasde
adulto o anciano), el sexo de quien transgrede, la intensidad de la convivencia
transgresion, el grado de necesidad de la victima, la probabilidad de
ser sorprendido y la intensidad de la sancién. Los resultados mues- B cciesiado Mejoramigo

tran que la mayor parte de estos factores tienen baja incidencia en
la propensién a transgredir. De hecho, no se observaron diferencias
sila victima o la personas que realizaba la transgresion era hombre
o mujer. Tampoco observamos diferencias si la victima era un nifio,
adulto oanciano. Los (inicos aspectos que se asociaron adiferencias "W Figura 3: Diferencias en propension a transgredir segiin variables sociodemograficas
en la tendencia a transgredir fueron la necesidad de la victima (por

ejemplo, era menos probable que la gente se quedara con un billete

caido de una persona con apariencia humilde que acomodada), lain- °
tensidad de la transgresién (es menos probable transgredir cuando

. ) . . . " 8
se percibe que latransgresién es masintensa), o sila probabilidad de
serdetectado aumenta. 7

. / . 6
Variables demograficasy transgresiones
5
Los resultados indican que cuando los encuestados eran hombres o
eranrelativamente mas jévenes (tenfan entre 18y 24 afios), mostra- N
ron una mayor tendencia a realizar faltas éticas como las menciona- 3
dasenlaencuesta (ver Figura 3).En contraste, personas de todos los
niveles deingreso, de todas las zonas geograficas, de todas las posi- 2

ciones politicas (incluyendolos que se declaran sin posicién politica)
y los que adhieren a diferentes credos religiosos (incluyendo ateos
y agndsticos), muestran la misma probabilidad de transgredir. Estos
resultados revelan que el problemade las transgresiones morales en
nuestro medio no estd asociado a pertenecer aun determinado gru-
po socioeconémico, geografico, politico o religioso.

Sexo Edad Regi6n Ingresos (en M$) Religién Identidad Politica

Nota: un color diferente aparece cuando se encontraron diferencias significativas
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W Figura4: Correlaciones entre propension a transgredir y caracteristicas de los encuestados

Correlaciones Positivas

(0,50) (0,40) (0,30) (0,20) (0,10) - 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Transgresion de Amigo

Dominancia Social
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Laimportanciade las actitudes sociales e
interpersonales

Un resultado muy importante de este estudio se refiere al rol que
poseen las actitudes sociales e interpersonales de los encuestados
(verFigura4).Enellado positivo, constatamos que laempatiaylaad-
hesion a valores universalistas se asocian por igual a una reduccién
de la propension a transgredir. Este estudio muestra que quienes
mas adhieren a valores que enfatizan el respeto hacia los demasy la
naturaleza, son quienes tienen menor probabilidad de transgredir.
Por otra parte, dado que en lamayor parte de las transgresiones hay
una victima (alguien de quien se burlan o se hacen circular rumores,
alguien que no es socorrido, alguien al que no se le devuelve dinero
que sele hacaido),noessorprendente que quienes han desarrollado
una mayor orientaciéon empatica (que los hace mas sensibles a la si-
tuacion de la victima), sean quienes menos transgreden.

Nuestro estudio también revela la importancia de dos actitudes
sociales que han sido objeto de gran atencién en la investigacion
contemporanea: orientacion a la dominancia social y autoritarismo.
Constatamos que quienes mas adhierenalaideade quelas desigual-
dades sociales son legitimas (u orientacién a la dominancia social),
son también mas propensos a cometer faltas éticas. Por otra parte,
se constataunarelacion menos fuerte, pero todaviasignificativa, en-
tre la adhesion al autoritarismo y la tendencia a transgredir. En este
caso, quienes mas adhieren a laidea de que la sociedad debe ser or-
denada, respetuosa de las jerarquias y normas sociales, son quienes
menos declaranlatendenciaatransgredir.

La religiosidad, entendida como el grado en que las personas se
identifican con el credo religioso al que adhieren (solo entre quienes
declararon una afiliacién religiosa), también mostré una relacién sig-
nificativa con la tendencia cometer faltas. En este caso, quienes se
sienten mas identificados con su religién mostraron menor propen-
sién a transgredir. Si juntamos este resultado con el que menciona-
mos mas arriba (en cuanto ala ausencia de diferencias segin laiden-
tidadreligiosa de las personas),lo que podemos concluires que no es
elhecho de declararse adherente a una determinada religién (o el no
tener religién) lo que importa en cuanto a la propensién a transgre-
dir,sinoelhecho de quelas personas le otorguenalto significadoasu
identidad religiosa.

Finalmente cabe atenderalaclararelacién entre lo que creemos ha-
ria nuestro mejor amigo y lo que hariamos nosotros. Se observa que
las transgresiones propias aumentan a medida que se incrementa la
percepcion de que nuestros amigos cometerian faltas éticas. Como
dijimos mas arriba, nuestros participantes estimaban que sus mejo-
res amigos serian mas propensos que ellos a cometer faltas. El pro-
blema es que a medida que percibimos que la probabilidad de trans-
gredir en nuestros amigos aumenta, cambia nuestra percepcién
acerca de lo que podria ocurrir en una situacién, generandose una
normasocial que puede facilitar nuestras propias transgresiones.
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Conclusiones y recomendaciones

Este estudio ha explorado la propensién a cometer transgresiones
menores y cotidianas, que en general no corresponden a comporta-
mientos ilegales. Se trata de faltas que no ocurren necesariamente a
una escala masiva, y no son de una magnitud elevada. Sin embargo,
laacumulacién de estas faltas puede llegar a representar un proble-
masocialrelevante,comolodemuestra, porejemplo,laevasionenel
pago del pasaje en el Transantiago.

Nuestro estudio muestra que las faltas cotidianas son un fenémeno
que no debe ser ignorado. Aunque la propensién que las personas
declaran para si mismas es baja, los encuestados estiman que sus
mejores amigos transgredirian en una magnitud claramente mayor,
lo que probablemente refleja de manera mas realista la ocurrencia
de estas conductas. Esta distancia entre autopercepcion y percep-
cién de otros ha sido interpretada psicolégicamente como un au-
toengafio motivado por la necesidad de preservar una autoimagen
positiva conrespecto anuestrahonestidad (Shalvietal., 2015).

Estaencuesta muestralaimportancia que tienen actitudes y creen-
cias sociales e interpersonales en este ambito. La promocion de
la empatia se asocia a una menor probabilidad de cometer faltas,
probablemente porque personas que han desarrollado en mayor
grado la empatia son capaces de anticipar o comprender el efecto
que nuestras faltas pueden tener en quienes se ven afectados. Los
valores universales son también muy relevantes. La mayor adhe-
siénaellos importa para prevenir las faltas, y la investigacién previa
muestra que recordarnos previamente nuestros valores en situacio-
nes donde hay riesgo de cometer faltas (por ejemplo,eneluso de es-
tacionamientos para discapacitados) puede ser mas relevante que
informaracercade posibles sanciones.

También esimportante resaltar el resultado referido a las creencias
acerca de las desigualdades sociales. Cuando las personas conside-
ran que tales diferencias son relativamente naturales y legitimas, se
activa una vision segin la cual viviriamos en una especie de jungla
competitiva, donde lo que importa es ganar o superar a otros atoda
costa,auntransgrediendo ciertas normas éticas.

Por Gltimo, es muy importante atender a la fuerte relacién entre lo
que creemos que otros relevantes harian (por ejemplo, nuestros
amigos) y lo que harfamos nosotros. Nuestros resultados reafirman
que la percepcién que tenemos acerca de otros opera como una es-
pecie de normasocial permisiva que nos hace vulnerablesacometer
faltas cuando estimamos que otros las cometerian. En este ambito,
es importante promover la responsabilidad social compartida, fa-
voreciendo que en las relaciones entre pares (especialmente en los
mas jovenes) tengan mayor visibilidad las normas éticas, que como
sabemos promueven una mejor convivencia. Los estudios en temas
como el manejo responsable o el control de la ingesta de alcohol en
jovenes demuestran laimportancia que tiene este tipo de medidas.

Corrupcion versus transgresiones cotidianas

Nuestra sociedad ha enfrentado en afios recientes a multiples
casos de abusos de poder, enriquecimiento ilicito, corrupcion,
financiamiento ilegal de campanas politicas, etc., que han ge-
nerado un deterioro de la confianza en las elites empresariales,
eclesiales, politicas militares, etc. Los escandalos que nos han
ocupado corresponden mayoritariamente a situaciones donde
laconductadelaspersonasinvolucradas sealejagravemente de
losestandares éticosylegalesquenosdebieranregir.Enese sen-
tido,sonfenémenos que tienen unamagnitudy explicacién muy
diferente delo que esta encuesta aborda. Sin embargo, compar-
tendos caracteristicas preocupantesy que deben sertenidas en
cuenta:lasfaltas graves ytambiénlas menores ocurrenenesca-
lada (una falta predispone a faltas futuras) y son sensibles a lo
que percibimos que otros harfan (es mas facil transgredir cuan-
do observamos o creemos que otros también transgreden).

En definitiva, las faltas cotidianas son un fenémeno al que tenemos
que prestar atencién especialmente desde la formacion ética (en el
ambito escolar, laboral y social), formacién de habilidades sociales
y creacién de una cultura donde no se premie la transgresion de las
normas. Las personas estamos altamente motivadas a sentirnos
éticasy honestas, porlo que necesitamos que la sociedad favorezca
mecanismos que reduzcan los riesgos de incurrir en faltas que nos
expongan a disonancias éticas. En un trabajo reciente, Ayal y otros
(2015) sugieren que las medidas para prevenir este tipo de transgre-
siones deben apuntar principalmente a hacer visibles los principios
éticos en aquellos contextos donde existen riesgos de faltas (lo que
entre otros aspectos permite reconocer con precisiones las faltas
cuando han ocurrido), y en atenuar mecanismos que pueden condu-
cir ala dilucién de las normas (como el anonimato). Esto revela que
un avance en este ambito supone un esfuerzo concertado, a nivel
de nuestra sociedad, para promover una cultura donde las personas
puedan identificar con claridad las faltas y cuenten con habilidades
paraprevenirlas en simismosylos demas.
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