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Roberto Gonzalez, psicologo social

“La tarea prioritaria
de Chile es reconstruir
la confianza en el
sistema politico”
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CLAUDIO CORTES

Desde la UC, integra un grupo de expertos en el
analisis psicoldgico de la sociedad, con el olfato
para acertar incluso en el nivel de participacion
juvenil del plebiscito. Ad portas de presidir la
principal organizacion mundial de psicologia
politica, le saca la foto al pais y comparte su
proyeccion para el fin de semana.

Por Alejandro Fainé M.

orprende constatar cémo los
cambios de nuestro pais en los
ultimos 30 anos se irradian a es-
feras impensadas. Decisiones de
pequenos grupos a fines de los 80 e inicios
de los 90, hoy repercuten positivamente
en nuestro papel en el mundo, ayudéndo-
nos incluso a entender mejor los convul-
sionados tiempos que vivimos.
Esto me dejé conversar por Zoom Ro-
berto Gonzalez. Este psicélogo, egresado
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dela UC a principios de los 90, actualmente
académico de la Escuela de Psicologia y
profesor titular de la misma universidad,
instal6 su consulta, pero nunca ejerci6 co-
mo terapeuta. Un llamado para trabajar en
laUClo conecté con su deseo de investigar,
y hacer de una rama de la psicologia, la psi-
cologia social, un campo en que Chile des-
tacara. Los estudios que ha conducido jun-
toaotrosinvestigadores UCy del Centro de
Estudios de Conflicto y Cohesién Social
(COES), le permitieron en el frente interno,
por ejemplo, proyectar casi milimétrica-
mente el resultado del plebiscito constitu-
yente, anticipando la marea juvenil que irfa
avotar. Y en el frente internacional, ser ele-
gido para presidir desde julio préximo la
Asociacién Internacional de Psicologia Po-
litica (ISPP, en inglés).

Durante los 90, integré un pequeno
grupo de investigadores en psicologia so-
cial que estimul6 la formacién doctoral de
jévenes en el extranjero -EE.UU, Inglaterra,
Australia, Alemania-, para que de vuelta en
Chile “contribuyéramos a generar nuevas
lineas de investigacién en psicologia social.
Hoy somos mas de 25 psicélogos y psicélo-
gas sociales con formacién doctoral que in-
vestigan muiltiples temas en Chile, con una
visibilidad internacional que no existia. Si
en 1994 éramos 2 o 3 los que participaba-
mos en instancias internacionales, en la tl-
tima conferencia especializada realizada
en Lisboa, en julio del 2019, la gente habla-
ba de “los chilenos””, afirma con orgullo.

Muy en simple, la psicologia social no
aborda primariamente la pregunta sobre la
influencia de la estructura social o de facto-
res culturales macros en la conducta hu-
mana -esa es la mirada mas propia de la
sociologia-, sino que busca comprender
los procesos psicoldgicos que surgen desde
elindividuoy su interaccién con otrosy c6-
mo ellos influyen en lo social (ahi conver-
gen la psicologia social, sociologia, econo-
mia y antropologia, entre otras discipli-
nas). “El trabajo interdisciplinario es cada
vez mds frecuente y se han generado espa-
cios en el COES, en el Centro de Estudios
Interculturales Indigenas (CIIR) en el Cen-
tro de Medicién MIDE UC, en multiples
proyectos Fondecyty a partir de una exten-
sa red de colaboracién internacional que
hemos impulsado desde nuestro laborato-
rio de Psicologia Social en la UC”, agrega.

De la desconfianza a la rabia

Su diagnéstico del Chile actual coinci-
de con el que ya se ha hecho parte del senti-
do comin: Un pais que cambi6 su estruc-
tura social (del 40% de pobreza a comien-
zos de los 90 a una mayoria de clase me-
dia), que gatill6 nuevas demandas, muchas
de ellas insatisfechas, y que en el camino
sufrié episodios de maltrato y abusos.

-Y eso genera la crisis de confianza...

-Claro. Hubo chispazos previos -los
pingtiinos el 2006 y las marchas del 2011-,
porque la confianza no se pierde de un dia
para otro. La confianza tiene dos pisos fun-
damentales: Primero, crees que quienes
gobiernan, hacen las leyes y las aplican, tie-
ne las competencias para ello; segundo,
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crees que esas personas estdn interesadas
por el bien comtn. Pero esas dos dimen-
siones de la confianza se deterioraron: se
percibe que no estan las personas adecua-
das y que no predomina el interés por el
bien comiin en quienes detentan el poder,
dirigen o ejercen la autoridad en institu-
ciones como el parlamento, los partidos
politicos, el sistema judicial, los gobier-
nos, entre otras. Todos esto configura una
situacion de frustracién, rabia e inequi-
dad, todos factores descritos en la literatu-
ra especializada como precursores de ac-
ciones colectivas y protestas sociales.

-3Y qué riesgos tiene eso?

-Se atenta contra la cohesion social,
la cual se sustenta en la calidad de los vin-
culos, el interés por el bien comin y el
sentido de pertenencia. Cuando tii sientes
que este pais no te representa, si piensas
que la calidad de los vinculos se ha dete-
riorado y no confias en el otro ni en las ins-
tituciones, pues percibes que no se busca
el bien comin, la cohesién cae y produce
estos efectos tan nocivos.

-3Ese deterioro es culpa de la elite?

-La elite, social, politica y econémica
de este pais tiene una cuota importante de
responsabilidad en este problema. Cuan-
do se desconecta de las necesidades, no
escucha o, peor, se comporta de una ma-
nera que quiebra la institucionalidad, la
gente comun y corriente le pierde la con-
fianza. En el plano interpersonal, cuando
ti le pierdes la confianza a alguien, ya no
te quieres juntar con esa persona, la re-
chazas; y enlo social, se observa este quie-
bre con la elite.

-El cientista politico Diego Sazo,
que estudia la violencia callejera, decia
en esta que “la violenci
callejera que vimos en Chile tiene mu-
cho que ver, efectivamente, con castigo
contra la elite”.

-Claro. Y no es que fuera un solo hito,
sino que hubo varios acumulados en el
tiempo. Hace un tiempo fui invitado a
conversar acerca del estallido social con
un grupo de elite del pais y les pregunté:
“;Alguna vez han ido a un hospital publi-
co?, ;se imaginan ir con su hijo enfermo y
esperar largas horas por una atencién y
otras tantas para saber qué tiene?”. Eso
produce un tremendo malestar, la gente
super6 el umbral de frustracion tolerable,
acumulando mucha rabia. Y se produce el
momentum: el estallido, que sumé a mas
gente cuando se dieron cuenta de que era
suficientemente poderoso para llamar la
atencion y promover un cambio social co-
mo el que hoy estamos viviendo ad portas
de la eleccion mds importante que hemos
tenido desde que recuperamos la demo-
cracia en 1988. Eso no significa que la gen-
te legitime la violencia como forma de ex-
presar la rabia, tal cual lo revela el Estudio
Longitudinal Social de Chile que realiza-
mos por anos en COES.

“Este fue el terremoto social
mas grande desde el 73”

-A la vez, la violencia produjo an-
gustia en muchos sectores. Incluso mu-

La pregunta que uno se
tiene que hacer es:

" .

¢Estamos dispuestos
como sociedad a
realizar este esfuerzo
colectivo y a elevar el
debate y centrarnos en
el bien comun que
aludia como un aspecto
esencial de la cohesion
social en Chile? Esto es
clave para avanzar y
superar esta crisis”.

chos politicos toman determinada deci-
siéon por miedo a la reaccién de la calle.
3;Cémo manejar eso?

-Este fue un evento masivo de cardc-
ter nacional que queda en la memoria co-
lectiva: Si les preguntas a los chilenos, la
gente mayor recuerda como hito central
el Golpe y los terremotos. Bueno, este es
sin duda el terremoto social més grande
que hemos tenido desde el asalto a La Mo-
neda el 73. Fue una amenaza real, no sim-
bélica, y por eso generé angustia, temor y
muchas emociones negativas. Mucha
gente quedd sin supermercado, sin trans-
porte. Comenzaron a protestar distintos
grupos y otros aprovecharon la oportuni-
dad: hubo saqueos, robos, y emergi6 la
delincuencia y la violencia que empand la
protesta social legitima... Al mismo tiem-
po despert6 la esperanza y ciment6 la ba-
se del cambio social que hoy vivimos.

-3Qué dicen los estudios: esta vio-
lencia es como levantar el pituto de la
olla a presién reduciendo el riesgo de un
nuevo estallido?

-A fines de los afios 30 se lanz6 la fa-
mosa hipétesis de la frustracién-agresion:
inspirada en las teorfas dinamicas del im-
pulso, planteaba que cuando ti sumabas
frustracién inevitablemente acumulabas
energia que -llegado a un punto- gatillaba
la agresion para liberar y disolver esa ten-
sién. Con el tiempo esa teoria se fue trans-
formando: entre frustraciéon y agresion
hay procesos intermedios y factores que
modulan dicha relacién. Aqui entran en
juego factores de la esfera individual de
las personas -no todos reaccionan con
agresion al frustrarse-, los contextuales o
situacionales, tales como una pandemia,
el alto desempleo, la amenaza de las dro-
gas en las poblaciones, pueden gatillar
agresion en la medida que estimulan
emociones muy negativas, predisponien-

do a la gente a actuar mds violentamente
cuando viven esas experiencias altamente
estresantes y amenazantes. Mientras haya
situaciones que promuevan tensién ex-
terna, es altamente probable volver a te-
ner eventos como los vividos.
-0 sea, proyectas un equilibrio pre-
cario por b tiempo al los
f delap
-Va a ser asi, requerird tiempo y un
esfuerzo colectivo de largo aliento para
sobrellevar esta crisis de desarrollo. El Es-
tado, el parlamento, las organizaciones de
la sociedad civil, el mundo empresarial y
la sociedad en su conjunto, tenemos que
ponernos de acuerdo acerca de qué socie-
dad queremos construir y cudl es el nivel
de bienestar y de desarrollo que debemos
garantizar a toda la poblacion. Ello que-
dara plasmado en una nueva Constitu-
cién. Supondra realizar esfuerzos muy
sustantivos que incluso impliquen ir con-
tra los propios intereses, como es el au-
mento de los impuestos para financiar de
manera sustentable el estado de bienestar
al que todos aspiramos en Chile. La pre-
gunta que uno se tiene que hacer es: “; Es-
tamos dispuestos como sociedad a reali-
zar este esfuerzo colectivo y a elevar el de-
bate y centrarnos en el bien comin que
aludfa como un aspecto esencial de la co-
hesién social en Chile? Esto es clave para
avanzar y superar esta crisis.

2 :

“Convencion, oportunidad para
empezar a reconstruir
legitimidad politica”

-Si hay nubarrones en lo econémi-
co, ;en lo politico no es un camino posi-
tivo conversar una nueva Constituciéon?
Me cuesta pensar en un simbolo més po-
deroso que botar el texto de Pinochet

-Es potente. Nosotros en COES tene-
mos el Estudio Longitudinal Social de
Chile ya por varios anos, que estudia el
cambio en el plano de las actitudes, cre-
encias y conductas que han experimenta-
do las personas en Chile a lo largo de va-
rios anos en diversos temas de alto interés
publico. El nivel de adhesién a cambiar la
Constitucién el 2016, cuando comienza el
estudio, alcanzaba al 59% de la poblacién,
sin embargo, el 2019, post estallido social,
este experimenta un cambio muy sustan-
tivo llegando al 82%, dando cuenta del al-
to consenso que instalé y luego se expresé
en el Apruebo. Esta es la oportunidad que
tenemos para comenzar a reconstruir le-
gitimidad en el sistema politico mediante
esta convencion, promoviendo la partici-
pacién ciudadania. Y cuando ti le devuel-
ves el poder a quien no lo tiene, lo empo-
deras y por esa via recuperas la confianza.

-3;Qué mas se puede hacer para re-
cuperar la confianza?

-Necesitamos nuevos lideres, influ-
yentes, y una agenda de interés colectivo
para fortalecer en el pais la nocién del
bien comun. El presidente Pifiera ha tra-
tado, pero no ha podido: volvié a convo-
car al Congreso, y probablemente tendra
que convocar a otras instituciones y a la
sociedad civil en su conjunto para cons-

truir un acuerdo marco que aspire a gene-
rar la base de una institucionalidad que
nos permita superar esta crisis. La con-
fianza solo se recupera -en un proceso
gradual, no automatico- cuando vuelves a
establecer los didlogos, eres capaz de pe-
dir disculpas, de reconocer los errores y,
sobre todo, escuchar y entender los pun-
tos de vista de otros.

-Es raro escuchar perdones politi-
cos. A veces no suenan genuinos.

-Cuando un lider reconoce su error
muestra su dimensiéon humana y la gente
puede empatizar con eso y lo valora. Per-
mite construir confianza. A veces, sin em-
bargo, la situacion exige que el perdén no
sea solo a nivel individual, sino de caréc-
ter colectivo para ser mds valorado. Ade-
mas, no basta decir “hagamos un proyec-
to”, tenemos que hacernos cargo del pro-
blema reconociendo los errores cometi-
dos como sociedad. Por eso para mi la
tarea prioritaria de Chile es creary fortale-
cer todos los mecanismos que estimulen
la participacién ciudadana que permitan
reconstruir la confianza en el sistema po-
litico. Si no logramos instalar politicas de
Estado que se centren en el bien comun,
mas universales, que promuevan un bie-
nestar colectivo mas amplio, no se recu-
perard la confianza en las instituciones.

-;Eres optimista respecto al futuro,
porque uno ve a mucha gente muy ner-
viosa?

-Siempre he sido enfermizamente
optimista y me critican por eso. Es muy
probable que el cambio social que esta-
mos experimentando hoy en Chile no ha-
bria ocurrido si no hubiésemos vivido el
terremoto politico-social que comenzé el
18 octubre de 2019. La tension social no
hay que mirarla como un problema, sino
como una oportunidad para focalizarnos
en lo que es necesario cambiar. Permite
que tomemos conciencia de estos proble-
mas, porque uno puede seguir ad eter-
num sin hacer los cambios.

Su proyeccion para el fin de
semana

-3;Qué proyectas para estas eleccio-
nes? Volveran a salir los jovenes como
lo hicieron para el Apruebo/Rechazo.

-Seglin nuestros estudios, es muy pro-
bable que vuelvan a tener una mayor tasa
de participacion en las elecciones de este
fin de semana, en comparacién a las elec-
ciones pasadas. A través de su participa-
ci6n en acciones de protestas, los jévenes
recuperaron su sentido de eficacia politica,
y por tanto, ahora ven en el voto una forma
concreta de incidir en la sociedad, como
agentes de cambio. Probablemente tam-
bién habrd mas mujeres que hombres vo-
tando, porque son muy activas electoral-
mente -en muchos paises también ocurre
eso-, dado que tienen mayor interés por el
bien comiinyven en el voto la herramienta
para elegir a la autoridad que se ocupard
de la comunidad. Los jovenes daran una
sorpresa. Eso le hara bien al pais porque
significa renovacion: transfieres de una ge-
neracion a otra la posibilidad de influir.
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