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A cinco anos del estallido, instituciones
recuperan NIVELES DE CONFIANZA

Tras un periodo de crisis e incertidumbre,
explica el investigador Roberto Gonzilez, la
ciudadania se vuelca a buscar ciertos niveles
de estabilidad. La gente, dice, tomo conciencia
de que no era viable “la carta de navegacion
del octubrismo”. | VALENTINA coNZALEZ

En el mundo de la investigacion
social, un estudio de este tipo es
dificil de encontrar. Implica ha-
cer un seguimiento al mismo
grupo de personas durante aiios,
caracteristica que lo convierte
en un método complejo y costo-
so. Paises como Inglaterra y
Nueva Zelandia los tienen, pero
“no hay otro panel en la regién”,
dice Roberto Gonzdlez, acadé-
mico de la Escuela de Psicologia
UC e investigador principal del
Centro de Estudio de Conflictoy
Cohesidon Social (COES).

Con investigadores de la PUC, la U, de Chi-
le, la U, Diego Portales y la U, Adolfo Ibdiez,
el COES realiza el Estudio Longitudinal So-
cial de Chile (Elsoc), una encuesta que con-
sulta desde 2016 a un panel representativo
del pais para monitorear cambios en postu-
ras, actitudes y creencias respecto de temas
tan diversos como la relacidn con los veci-
nos, el grado de acep-
tacidn hacia los mi-
grantes o cOmo se per-
ciben las instituciones.

Antes del estallido,
los datos que habian
levantado mostraban
va senales de preocu-
pacidén, como una baja
confianza en los parti-
dos politicos o el Con-
greso, pero nada que
permitiera anticipar la
magnitud de lo que
ocurriria en octubre de
ese afo. S5in embargo,
los datos levantados
tanto a fines de 2019
como en las ediciones
posteriores permiten
examinar una serie de
cambios que se han ex-
perimentado desde
entonces.

El iltimo reporte
—de 2023— muestra,
por ejemplo, que la
confianza hacia el
Congreso, el Poder Ju-
dicial v los partidos po-
liticos experimentd
una recuperacion des-
de los niveles mis ba-
jos a los que llegaron
en la medicion de 2019
(ver infografia).

Respecto de los partidos, por ejemplo, un
10% de los consultados tenia “algo, bastante
o mucha” confianza en 2023, porcentaje gue
duplica al registro de 2019.

En este caso, asi como en el del Poder Judi-
cial y el Congreso, Gonzdlez observa un re-
punte que es una “buena noticia”, pero ad-
vierte que todavia “no son niveles de confian-
za ‘saludables’ para una democracia estable”,

SE RECOBRA LA
CONFIANZA EN
CARABINEROS

Una variacion ain mayor es la que experi-
mentd Carabineros en estos anos. Quienes
dicen tener “algo, bastante o mucha” con-
fianza en ellos habia caido a 42% el afio del
estallido, pero en la encuesta de 2023 llega-
ron a 74%, la cifra mis alta desde el inicio del
estudio. En diferentes magnitudes, este as-
CENs0 Se repitio entre quienes se identifican
con distintas posturas politicas. En la iz-
quierda, sector desde el que vinieron las eri-
ticas mds duras a las policias en los dltimos
anos y que sigue exhibiendo una menor con-
fianza, en contraste a otros sectores, el salto
fue desde un 22% hasta 66% en 2023,

Otra pregunta del estudio que indaga en la
relacidn con lainstitucion policial consultéa
los participantes sobre cuan a menudo per-
ciben un trato respetuoso por parte de los
carabineros. En 2019, quienes respondian
que “casi siempre o siempre” la interaccion
se daba en esos términos cayeron a un 26%,
cifra mas baja a lo largo del estudio. El afio
pasado, en tanto, el porcentaje llegaba a
45%, muy cerca del nivel previo al 18-0.

“El estallido social vuelve a tener un rol
muy preponderante en explicar por qué
constatamos este aspecto de la critica que se
le hace a la forma en que la policia abordd
{esos hechos)®, dice Gonzalez,

Cuando se deteriora la relacion entre la

"La gente se da cuenta de
que es mds electivo votar y
frenar una Constitucion
que no les gusta, que hacer
una protesta social”,

ROBERTO GONZALEZ
Académicn de la Escuela de Psicologia UC ¢
imvestigador principal del COES.

El reporte
"Radiografia de la
cohesidn social en
Chile 2016-2023"
se centra en 2.076
participantes de las
distintas ediciones
del estudio,

La aplicacion fue
entre julio y
noviembre para los
afios 2016 a 2018; la
cuarta medicidn,
entre el 21 de
noviembre de 2019 y
9 de marzo de 2020;
la quinta, entre el 30
de enero y mediados
de junio de 2021, y
la sexta, entre julio y
octubre de 2022. La
séptima se aplicd
entre diciembre de
2023 y marzo de
2024.

El piblico abjetiva
son hombres y
mujeres de 18a 75
aiios, en zanas
urbanas de 40
ciudades del pais.

Como cambiaron los distintos vinculos

El estudio del COES se realiza con una encuesta tipo panel. Este disefio permite monitorear comparar
creencias y percepciones en distintos momentos. Por ejemplo, antes y después del estallido.
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policia y la sociedad, afirma el investigador,
“esun caldo de cultivo brutal para que el cri-
men organizado y todo tipo de entidades
pucdan querer hacer uso de eso. La deslegi-
timizacion de la policia como ente que gene-
ra por ley el control social es brutal”. De ahi,
sefiala, la relevancia de esta recuperacion.

iComo leer estos cambios? Gonzalez in-
terpreta que “esto de volver a resituarse es
volver a encontrar una suerte de orden (...),
¢l problema de las crisis es que producen
enorme incertidumbre”, ¥, ante esto, las
personas buscan retomar clertos niveles de
orden. “La hhisqueda de estabilidad nos lleva
también a ser mas realistas. La aspiracion de
que ti ibas a transformar todo, la carta de
navegacién del octubrismo, (...) la metifora
de refundar las instituciones, cambiar el pais
en multiples grados... La gente también to-
md conciencia que eso no es tan obvio y no
es ficil de hacer y que estd muy contamina-
do justamente por visiones que no necesa-
rlamente son legitimadas y validadas en la
sociedad”, sostiene.

ALTA VALORACION DEL

VOTO: “RESURGIMIENTO
civico”

El estudio también indaga en distintas for-
mas de participacion civica. Una de ellas es
la asistencia a marchas u otras manifestacio-
nes pacificas, alternativa con la cual se iden-
tificd un mayor porcentaje en 2019. En afios
posteriores el segmento que sostiene asistir
a veces o con frecuencia, que era habitual-
mente bajo, volvid a descender.

"La protesta social, que a veces es como
un instrumento que algunos partidos bus-
can promover como mecanismo de cambio
social, no necesariamente es el mas efectivo.
Puede llamar més la atencidn, pero no nece-
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sariamente es el que convoca més gente y la
evidencia te la estan dando los datos”, sena-
la el académico de la Universidad Catolica.

“Probablemente se institucionaliza a tra-

vés del voto. Es la gran herramienta. Cree-
mos, v asi lo interpretamos, que hoy (...) la
gente se da cuenta de que es mas efectivo vo-
tar y frenar una Constitucion que no les gus-
ta, que hacer una protesta social”, afiade.
Para los investigadores, uno de los gran-
des hallazgos ha sido el alto porcentaje que
percibe que su voto liene eficacia politica, es
decir, que incide. En 2023, un 84% declard
estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta
idea. “Es como un resurgimiento civico”, se-
nala Gonzdlez sobre las cifras que han ob-
servado desde el inicio de las mediciones en
2016 vy que se mantuvieron en altos niveles
incluso en medio de los convulsionados mo-
mentaos politicos de los dltimos anos.

APOYO TRANSVERSAL A
POLITICAS RESTRICTIVAS
HACIA LA MIGRACION

Alolargo de los anos, el estudio revela una
caida sistemdrtica en el grado de simpatia ha-
cia migrantes (haitianos, peruanos, venezo-
lanos). Sin embargo, los datos muestran en
paralelo gue cuando la interaccidon con los
extranjeros se incrementa, también crece el
agrado que hay hacia ellos.

En términos de politicas migratorias, en
tanto, hay un cambio sustancial al alza en el
apoyo hacia las medidas restrictivas.

El consenso en esta materia atraviesa gru-
pos etarios, zonas geogrificas, niveles de
educacion y sensibilidades politicas. Si bien
quienes se autoidentifican de izquierda
muestran comparativamente niveles de res-
paldo mas bajo a este tipo de acciones, en
2023 guienes estin “de acuerdo o totalmen-
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te de acuerdo” llegaron hasta 78%.

Gonzalez plantea que, seglin distintos au-
tores, los cambios muy rapidos en la compo-
sicion demogrifica de un pais, como ocurrid
en Chile, pueden gatillar este tipo de reac-
ciones: "Por ejemplo, el nivel de agrado cae
sistemilicamente con el tiempo y en todos
los grupos(...). Entonces hay literalmente un
alto consenso en asumir que la migracidn
tiene que ser ordenada”.

MEJORAR LAS RELACIONES

Ante las tensiones que pueden generarse,
el estudio apunta al "contacto de buena cali-
dad” como alternativa para generar una ma-
yor cohesion social y barrios més integrados
pues, como mostraba otro de los indicado-
res del andlisis, cuando hay interaccion en-
tre nacionales v extranjeros, los niveles de
agrado muestran mejorias.

Ad portas de una nueva eleccion munici-
pal, Gonzdlez resalta el rol que las autorida-
des, en especial a nivel comunal, tienen en
generar estas instancias. “Los alcaldes son
gravitantes en construir espacios de encuen-
tro positivos. Por eso cada vez que recons-
truyes plazas, espacios abiertos, centros co-
munitarios, las juntas de vecinos, las escue-
las, los consultorios, todos esos espacios
donde ti promueves interaccion... es un
gran espacio donde creas condiciones para
aumentar la cohesidn social por la via de
mejorar las relaciones intergrupales, que
obviamente ocurren en esos contextos”,
plantea.

Los datos que se han levantado en las siete
ediciones aplicadas del Elsoc se presentarin
en la "Radiografia de la Cohesidn Social en
Chile”, que analiza los resultados del Estu-
dio Longitudinal 2016-2023 v seri lanzada
este jueves 25 de julioen la UC. B



