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La colaboracion docente es actualmente promovida por organismos internacionales y tiene unrol preponderante
enlas politicas educativas. Este nimero de MIDevidencias identifica cuatro tipos de colaboracion docente en Chile,
en base alos resultados de la Encuesta Internacional de Docenciay Aprendizaje -TALIS (por su sigla en inglés).
Concretamente, estos perfiles van desde una colaboracion incipiente hasta una colaboracién comprometida,
en que intercambian y coordinan la ensefianza frecuentemente. Adicionalmente, los hallazgos revelan que
los docentes con mayores niveles de colaboracion reportan menores niveles de estrés en su trabajo. Estos
resultados permiten caracterizar la colaboracién docente en Chile y aportar evidencia sobre su relacion conun
aspecto fundamental de su bienestar laboral. De este modo, es posible que la colaboracién no solo favorezca
los aprendizajes de los estudiantesy el desarrollo profesional docente, sino también las condiciones de ejercicio
de su profesion.
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La colaboracién se concibe como una condicién insoslayable para
eldesarrollo profesional docente enlamedidaen que elaprendizaje
continuo es definido como una practica colectiva que, en gran par-
te, ocurre en los establecimientos escolares durante instancias for-
males e informales de intercambio entre profesionales (Avalos-Be-
van & Bascopé, 2017; Calvo,2014; OECD, 2020; Vaillant, 2016).

Laliteratura especializada demuestralos beneficios de la colabora-
cién docente, por ejemplo, en el aprendizaje, la toma de decisiones
y la satisfaccion laboral, la cultura escolar, la reflexion pedagdgica
y el cambio en las practicas docentes (Ainley & Carstens, 2018;
Hargreaves & O’Connor, 2018; Reeves et al, 2017). El trabajo co-
laborativo permite a los docentes compartir, estudiar y analizar de
manera conjunta sus propias practicas pedagogicas en un contex-
toinstitucional y social (Vaillant, 2016). Al situar la colaboracién al
centro del trabajo docente, se avanza desde una vision del docen-
te como agente individual, hacia una perspectiva social y colectiva
(Martinez, 2019). En este sentido, la colaboracién forma parte del
“capital profesional” de los equipos pedagdgicos (Hargreaves &
Fullan, 2014) y se enmarca en un movimiento internacional hacia
una mayor profesionalizacién del docente (Ball, 2003; Maroy &
Dutercq,2017).

Adicionalmente, se ha observado que la colaboracién se relaciona
conunaspectoimportante del bienestar docente: el estrés. En con-
creto, los docentes que se caracterizan por tener niveles mayores
de colaboracién experimentan menores niveles de estrés que sus
pares, materializado en aspectos como la ansiedad y la depresién
(Muckenthaler et al,, 2019). El estrés puede deberse a un desba-
lance entre el compromiso docente y el reconocimiento que estos
reciben (Schaufeli, 2005). Ademas, el estrés puede traducirse en
burnout (Lesener et al,2019) y tiene relacién con menores niveles
de autoeficacia, menor satisfaccion laboral y menor nivel de com-
promiso laboral (Collie, Shapka & Perry, 2012). De este modo, el
estrésimpacta negativamente el desempefioyla calidad de vida de
los docentes (Kyriacou, 2001),lo que, en definitiva, afecta el rendi-
miento de sus estudiantes (Herman et al, 2018; Puertas Molero et
al,2019).

Enelmarco de laimportancia de la colaboracién en la labor docen-
te, en Chile, la ley 20.903 que crea el Sistema Nacional de Desa-
rrollo Profesional Docente (2016), otorga a la colaboracién un rol
relevante en la formacién continua de los docentes (Ministerio de
Educacion[MINEDUC],2019a). Enestalinea, se reducenlas horas
lectivas de los docentes para que destinen tiempo al trabajo colabo-
rativoy seintroduce una evaluacion de este en el Sistema Nacional
de Reconocimiento Docente (que contiene las exigencias para la

progresionenlacarreradocente). A pesar de que este médulo es de
caracter voluntario, fue completado por el 80% de los evaluados en
elafio 2018y porel 66%el 2019, pero sus resultados no fueron pro-
misorios (MINEDUC, 2019b). De hecho, evidencia previaen Chile
revela el predominio de practicas colaborativas informales por so-
bre formas de colaboracién profesional (Avalos-Bevan & Bascopé,
2017).
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Este escenario poco auspicioso, sumado a la escasa evidencia en
Chile respecto a la colaboracién docente y su asociacion con el es-
trés,nos conduce al objetivo de este estudio. En concreto, el propé-
sito es caracterizar las practicas de colaboracién de los docentes
chilenos, y explorar en qué medida la colaboracién actda como un
factor protector frente al estrés.
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;Cuanto colaboranlos profesores chilenos en compara-
cionalaOCDE?

Los datos analizados corresponden alos obtenidos durante el afio
2018 mediante la Encuesta Internacional de Docenciay Aprendi-
zaje (Teaching and Learning International Survey - TALIS), un es-
tudio llevado a cabo por la OCDE que recaba informacién sobre
docentes, directores de establecimientos y el entorno de aprendi-
zaje delos centros educativos.

Enelcasoespecifico de Chile, el cuestionario se aplicé entre 2017
y 2018, abarcando una muestra representativa de 1.963 docen-
tes, pertenecientes a 7°y 8°afio de ensefianza basica de las diver-
sasregionesy dependencias del pais, siendo un 64,6% mujeres.

El cuestionarioincorporaocho preguntas pararelevarla colabora-
cién docente, que pueden ser agrupadas en dos ambitos (OECD,
2020). En primer lugar, la colaboracién profesional implica un ni-
vel mas profundo de cooperacién entre docentes y un alto grado
de interdependencia entre los participantes (Little, 1990), como

por ejemplo ensefar juntos en el aula, observar y retroalimentar
clases de colegas. Ensegundo lugar, elintercambio y coordinacién
para la ensefanza, considera actividades de menor intensidad
como participar en conferencias o intercambiar materiales didac-
ticos (Tabla1).

Segln los resultados sobre las practicas de colaboracién reporta-
dos (Tabla 1), los docentes chilenos exhiben niveles similares al
resto de paises de la OCDE en el ambito de la colaboracién pro-
fesional. Sin embargo, se aprecia que tanto en la OCDE como en
Chile estos aspectos tienen bajo nivel de frecuencia, lo que revela
que esta dimension de la colaboracién profesional esta poco de-
sarrollada.

En contraste, en cuanto al intercambio y la coordinacién para la
ensefianza, Chile se encuentra por debajo de los resultados de la
OCDE en todas las actividades involucradas en este ambito. Sin
embargo, es interesante constatar que tanto en la OCDE como
en Chile, estadimension de la colaboracién se encuentra mas de-
sarrolladaen comparacién conlacolaboracién profesional.

Tabla 1: Preguntas sobre practicas de trabajo colaborativo en cuestionario de docentes.
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Ambitos En promedio, ;cuan a menudo hace lo siguiente en su escuela? % OCDE % Chile
CoIabgraaon Ensefarjuntos en clase como un equipo. 28% 29%
profesional
Formar parte del desarrollo profesional colaborativo. 21% 24%
Participar en actividades conjuntas entre diferentes clases y grupos de edad. 12% 14%
Observar las clases de otros docentes y entregar retroalimentacion. 9% 6%
Intercgmb@y Ser parte de discusiones sobre el desarrollo de aprendizaje de estudiantes especificos. 61% 43%
coordinacion
para I~a Intercambiar material didactico con colegas. 47% 37%
ensefianza
Participar de conferencias en equipo. 43% 16%
Trabajar con otros profesores en laescuela paraasegurar estandares comunes en evaluaciones para medir el progreso de los estudiantes. 40% 32%

1. Losanalisisfueronrealizados considerando el disefio complejo de lamuestrade TALIS 2018.

2. Los porcentajesreflejanlaproporcion de personas queindicaronrealizar estaactividad “al menos unavezal mes”.

Fuente: Elaboracién propiaa partir de TALIS 2018 (OECD, 2020).
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iQué perfiles de colaboracion se constataron?

Con el fin de detectar perfiles o tipos de colaboracién docente me-
diante la identificaciéon de patrones comunes de respuesta en los
ocho items mencionados, se llevé a cabo un andlisis de conglome-
rados. Esta técnica estadistica permitié identificar cuatro perfiles de
colaboracion: Comprometida, Sostenida, Esporadica e Incipiente
(Figural).

La colaboracién Comprometida (10,2%) redne a los docentes que
evidencian mayores niveles de colaboracién entodos los ftems, par-
ticipando de estas actividades almenos una vez al mes. Se destacan
principalmente por ensefiar como un equipo en clase, ser parte del
desarrollo profesional colaborativo, participar de discusiones acer-
ca del aprendizaje de estudiantes, intercambiar material didactico
con colegasyasegurar estandares comunes de evaluacion.

La colaboracién Sostenida (20,2%) corresponde a una menor fre-
cuencia de participacién en actividades de colaboracién (en prome-
dio, menos de una vez al mes). En particular, la Gnica actividad que
presenta un nivel de frecuencia similar al tipo anterior es la ensefian-
zaenclase comounequipo,actividad que es realizada, en promedio,
almenos unavezalmes.

Lacolaboracién Esporadica (34,8%) implicacolaborar mayormente
en actividades como el intercambio de materiales con colegas, dis-
cutir sobre el aprendizaje de estudiantes y trabajar con otros docen-
tes de la escuela para asegurar estandares comunes de evaluacion.
Cabe sefalar que este perfil se asemeja en gran medida con la co-
laboracién sostenida, sin embargo, se diferencia de ella al tener una
frecuenciamuchomenordelaensefianzaenclases comounequipo,
aspecto clave dela colaboracién profesional.

Finalmente, la colaboracién Incipiente (34,8%) presenta un bajo ni-
vel de colaboracion en las actividades indagadas. A modo de ejem-
plo,aproximadamente el 80% de los docentes “nunca” ensefié junto
aunparenelaula.

;Comoserelacionalacolaboracionentre los docentes
con el estrés percibido en sutrabajo?

Entérminosgenerales,existendiferencias significativasentreelnivel
de estrés experimentado en el trabajoy los perfiles de colaboracién
alos que pertenecen los docentes. Uno de cada tres colaboradores
comprometidos indicé haber experimentado “bastante o mucho
estrés” en su trabajo (36,4%), mientras que mas de la mitad de los
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" Figural: Cuatro tipos de colaboracion docente
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Fuente: Elaboracién propiaa partir de informacién de TALIS (2020)

4. Preguntaoriginal: “En suexperienciacomo profesor en estaescuela, ;en qué medida experimentd estrés en sutrabajo?”, con las siguientes opciones de respuesta: “Paranada

5. %2 (3)=25.63;p<0.01

» « » «

,“Poco”, “Bastante” y “Mucho”.
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colaboradores incipientes (56,0%) reportan haber experimentado
“bastante o mucho estrés” en su trabajo (Figura 2). Los niveles de
estrés entre colaboracion esporadica y sostenida son similares, e
intermedios entre los observados para los perfiles incipientes y
comprometidos.

Conclusiones

El andlisis de la evidencia recabada por TALIS 2018, dio cuenta de
que la gran mayoria de los docentes de séptimo y octavo basico
en Chile colaboran con baja frecuencia. Dos de cada tres lo hacen
de manera incipiente o esporadica, en actividades que requieren
escaso nivel de compromiso e intercambio (aseguran estandares
comunes de evaluaciénodiscutensobrelosaprendizajes deloses-
tudiantes, por ejemplo). Este hallazgo es consistente con los resul-
tados reportados en un trabajo precedente (Avalos-Bevan & Bas-
copé, 2017), mostrando que en el profesorado prevalecen formas
débiles de colaboracién y que las practicas que requieren mayor
involucramiento se mantienen alin poco generalizadas.

Avanzar hacia una colaboraciéon profesional es esencial debido a
los beneficios que supone en los aprendizajes de los estudiantes
y lalabor docente. En el contexto chileno, este estudio demostré
que cuando los docentes exhiben mayores niveles de colabora-
cién profesional, presentan menores niveles de estrés. Pese a que
noseestableceunarelacioncausalentre esosfactores,laliteratura
existente permite hipotetizar que cuando se favorecen practicas
de colaboracién orientadas al aprendizaje, los docentes expresan
mayor satisfaccion laboral y sienten mas confianza en sus capaci-

dades (Ainley & Carstens, 2018; Chong & Kong, 2012; Stearns et
al, 2014).Eneste sentido, el nuevo Sistema Nacional de Desarrollo
Profesional Docente ofrece una oportunidad inédita para promo-
ver formas mas comprometidas de colaboracion, tanto através del
aumentodehorasasignadasaesteaspecto,comomediantelasins-
tancias de evaluacion,de formaciéninicial,inserciénalaprofesiony
formacion continua.

A nivel de la investigacién, serd esencial estudiar como estas po-
liticas orientadas a la promocién de la colaboracién inciden en las
practicas docentes y en los ambientes laborales de los estableci-
mientos educacionales. Al respecto, la evidencia del portafolio de
la evaluacién docente constituye un material de analisis de gran
coberturaen cadaprocesoyatravés deltiempo que seriamuy pro-
vechosoinvestigar.

Porotrolado,unatarea pendiente esindagar en qué medidalafalta
de colaboracién profesional se replica en otros niveles educativos
no evaluados en TALIS (Educacién inicial, Educacién Media Téc-
nico-Profesional y Educacién Media Humanistico-Cientifica), y
cémo los establecimientos influyen en las diversas formas de cola-
boracién. Adicionalmente, los resultados de este trabajo demues-
tran la necesidad de realizar estudios cualitativos y observaciones
in situ con el fin de explorar las distintas practicas y formas de cola-
boracion.

En otras palabras, no es suficiente saber silos docentes colaboran
o con qué frecuencialo hacen. En general, frente a esta preguntala
gran mayoria va a responder que efectivamente colabora con sus
pares. Es cuando se indaga en mayor profundidad cémo lo hacen,
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que aparecen las diferencias mas profundasy es posible identificar
las areas enlas cuales es precisointervenir.

Por dltimo, es necesario estudiar los acuerdos y discrepancias en-
tre las concepciones de colaboracién y establecer puentes entre
la literatura y las politicas educativas (particularmente en su eva-
luacién),y los actores del mundo escolar. Es posible que la preemi-
nencia de practicas informales o no profesionales se deba, entre
otros factores, a que los equipos pedagédgicos consideran que ta-
les practicas sonigualmente efectivas que las formas sostenidas y
comprometidas. Por otro lado, es posible que, aun teniendo los co-
nocimientos y competencias para la colaboracién profesional, los
equipos pedagégicos nodispongan de las estructuras organizacio-
nalesy tiempos necesarios. A pesar de los avances en lareduccion
delashoraslectivas,esimportante continuareltrabajo condirecti-
vosy autoridades locales de modo que las practicas colaborativas
seinstalen efectivamente enlas comunidades educativas.

Finalmente, esrelevante mencionar algunas de las limitaciones del
presente estudio. En primer lugar, se debe considerar que este tra-
bajoes exploratorioy se basaenunnimero pequefio de preguntas
generales sobre la colaboraciény el estrés, porlotanto, la caracte-
rizacién de formas de colaboracién requiere de evidencia adicional
que permitarealizar distinciones mas precisas entre las categorias.
En segundo lugar, al analizar los perfiles de colaboracién y el nivel
de estrés, podemos plantear la existencia de una relacién con di-
ferencias estadisticamente significativas entre las categorias, sin
embargo, no es posible concluir en términos de causalidad. Este
aspecto podria serabordado eninvestigaciones futuras.
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