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Contexto nacional de medicion

Chile experimenté gran cantidad de desastres naturales
durante 2015 en distintas zonas del pais.

Se ha generado alta discusién publica referida a temas de
desigualdad econdmica e inequidad social.

Salieron a la luz publica muchos hechos de corrupcién en la
esfera politica y empresarial.

Se han observado altos niveles de desafeccidon con el sistema
politico (ratificado en varias encuestas de opinién piblica).
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Principales preguntas que aborda Foco
Ciudadano en relacién al indice
Solidaridad y factores psicosociales
asociados




Preguntas referidas a la pobreza y factores
psicologicos

® 2En qué medida los chilenos
°* empatizan con la pobreza?

° se sienten moralmente responsable por el problema
de la pobreza?

* perciben que la ayuda entregada genera impacto?

* las conductas de ayuda se orientan a promover la
autonomia o a la dependencia de las personas
beneficiarias?

* 3Cdémo han variados estos aspectos psicosociales durante
los Ultimos anos?

Centro UC
Medicion - MIDE




Preguntas referidas al comportamiento del indice
de solidaridad

* 3Cémo se comportd el indice de solidaridad? Ha
experimentado cambios positivos durante los Gltimos anos?

®* 35Varia el nivel de solidaridad de los chilenos en funcién de
la edad, sexo, y su nivel socioeconémico?

®* 5Se relacionan los niveles de solidaridad de los chilenos
con:

* La empatia que sienten con la pobrezaq,

* Los valores solidarios y universales

* La identidad nacional y religiosq,

* El sentido de responsabilidad con la pobreza y

* Las concepciones de la ayuda?

* Las conductas de ayuda de familiares y de amigos
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Preguntas referidas a la relacion entre actitudes y
participacion politica y conductas de ayuda

® 2Exhiben mds conductas de ayuda los chilenos que
°* mds participan del sistema politico (votan),
° quienes se sienten mds eficaces para influir en el sistema
politico,
° quienes perciben mds injusticia
* Quienes mds les importan los temas politicos que se
discuten a nivel nacionals
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Preguntas referidas a la relacion entre perfiles
politicos y conductas de ayuda

* 3Son quienes mds desconfian, deslegitiman y participan
menos del sistema politico chileno quienes menos ayudan?
(Desilusionados Retraidos)

®* 2Qué ocurre con las conductas de ayuda de los chilenos
que si bien desconfian del sistema tienen mayores niveles
de participacién politica (Desilusionados rebeldes)?

®* 2Qué ocurre con las conductas de ayuda de los chilenos
que tienen relativamente bajos niveles de participaciéon y
desafeccion del sistema politico (Conformistas Retraidos)z

®* Y qué ocurre con aquellos que en general participan y se
declaran menos desencantados (Conformistas integrados)?
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Estudio Solidaridad 2015

Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

EMPATIA Y POBREZA

La empatia hacia la pobreza refiere a la capacidad de las personas de ponerse en el
lugar quienes tienen menos, sintiendo preocupacion y compasion hacia ellos.




Empatia emocional hacia la pobreza 2015

100% -

% de acuerdo
80% -

60% - 550, 59% 59% 60% 58%

58
53% 520, 3370 51% 509 ° 53%
40%
20%
O% n T T T T
oh

V\"&: \*" e e so&\

\ ) ¢b& o\e‘ “‘e
19 LR PR Ww¥ o

Las barras de colores mds obscuros relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan



Empatia Emocional hacia la Pobreza 2015

% de acverdo 2010 =2012 m=2015

24%

Empatia Emocional hacia la Pobreza

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Encuesta Foco Ciudadano 2016

Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

SENTIDO DE RESPONSABILIZACION POR LA
POBREZA

El sentido de Responsabilidad por la Pobreza refiere a la sensacion de los
encuestados de sentirse en parte responsables por la mala calidad de vida de las
personas pobres y sentir que los problemas de ellos también son suyos.




Me siento responsable por la mala calidad de vida
en la que viven los pobres
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Considero que los problemas que tienen las personas
pobres también son parte de mis problemas
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Sentido de responsabilizacion por la pobreza
Comparaciéon 2010-2012-2015. Nivel Nacional ABC1 C2
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

PERCEPCION DE IMPACTO DE LA AYUDA
ENTREGADA

La percepcion de impacto de la ayuda entregada hace referencia al grado de
acuerdo con que cualquier aporte o accion que uno haga es importante para
superar la pobreza o hacer la diferencia.




Cada contribuciéon que uno haga hace la diferencia
para superar la pobreza.
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

AYUDA ORIENTADA A LA AUTONOMIA VS.
DEPENDENCIA

La ayuda orientada a la autonomia refiere a tener un concepto de ayuda donde uno
ofrece herramientas a los pobres para que ellos mismos salgan adelante por si
mismos.

La ayuda orientada a la dependencia refiere a tener un concepto de ayuda donde uno
les da una solucion completa para asi sacarlos de esa situacion




Ayuda orientada a la Autonomia vs. Dependencia
2010 - 2012 - 2015
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PRESENTACION INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL




Indice de solidaridad global

°* La Solidaridad es un fenomeno multidimensional que se
manifiesta en distintas formas de ayuda.

° Donacion de Dinero
°* Donacion de Objetos Materiales

° Donacion de Tiempo Personal




Dimension Donacion de Objetos Materiales.
Comparacién 2010-2012-2015. Nivel Nacional.
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Dimension Donacion de Tiempo Personal.
Comparacion 2010-2012-2015. Nivel Nacional.
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Dimension Donacion de Dinero.
Comparacion 2010-2012-2015. Nivel Nacional.

% Frecuentemente y Casi siempre o siempre
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Magnitud de la donacion individual 2010 - 2012 - 2015

Pensando en un mes comUn y corriente ¢cudanto dona usted en promedio
mensualmente?
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Proporcion de Donacion segun Ingreso liquido mensual 2015
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Menos de $200.001 a $360.001 a $540.001 a $913.001 a Mas de
$200.000 $360.000 $540.000 $913.000 $1.567.000 $1.567.001

Ingreso liquido mensual 2015



Indice de solidaridad global

° AI promediar estas diferentes dimensiones, obtenemos el
Indice de Solidaridad Global.

Dimension de
Donacién de Tiempo
Personal

Dimension de
Donacion de Objetos
Materiales

Dimension de
Donacion de Dinero

INDICE DE
SOLIDARIDAD
GLOBAL




Indice de solidaridad global

Las medidas de las tres dimensiones y del indice de
Solidaridad Global varian entre O y 10.

Tanto en las tres dimensiones, como en el indice de
Solidaridad Global, el valor cero representa la ausencia
total de conductas de ayuda y 10 representa el maximo
nivel de ayuda posible.



Indice de solidaridad global

° En el total de la muestra, se constaté que el indice de
Solidaridad Global obtuvo un puntaje promedio igual a
2,91. Este puntaje se encuentra bajo el punto medio de la
distribucion total (5,0).

°* Sin embargo, se observé un alto puntaje en la Dimension
de Donacion de Dinero (5,79)

°* Las Dimensiones de Donacion de Objetos Materiales y de
Tiempo Personal fueron bajos en general. Son estas Ultimas
dimensiones las que hicieron disminuir el puntaje del indice

de Solidaridad Global.




Indice de Solidaridad Global y Dimensiones 2015. Nivel

Nacional.
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Indice de Solidaridad Global y Dimensiones. Comparacién
2010-2012-2015. Nivel nacional.

2010 = 2012 m 2015
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INDICE DE SOLIDARIDAD 2016 POR
ASPECTOS DEMOGRAFICOS
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Dimension Donacion de Objetos Materiales 2015.
Nivel Nacional.

N W S~ U1 0 N o0 Vv O
]

41,6 1.6 1,5 1,5

7 7 1,8
14 171 1,4
0 7 T T T T

«0\0\ \q,,‘lP‘ ah 09 oH

\{ (4 (] O (* O
9" aH" O S °\ b\ P’\\ \o“e \\°Q’

&X\‘) o V\s 6@&@ o 3 90

Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan




N W A~ 01 0 N O VO O

QO =

Dimension Donacion de Tiempo Personal 2015.
Nivel Nacional.
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Dimension Donacion de Dinero 2015.
Nivel Nacional.
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FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL
INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL
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Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad Global

EMPATIA Y VALORES
ASOCIADOS AL INDICE DE SOLIDARIDAD
GLOBAL




Relacién entre Empatia emocional hacia la pobreza e indice de
Solidaridad

B Baja Empatia B Alta Empatia

10 -
* %
8 _
6 - * %
4 _
2 _
0 _
indice de Donacidon Donacidon Donacidon
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La empatia hacia la pobreza refiere a la capacidad de las personas de ponerse en el
lugar quienes tienen menos, sintiendo preocupacion y compasién hacia ellos.

*p < .01



Relacién entre Valores Solidarios e indice de Solidaridad

Bajo en Valores Solidarios H Alto en Valores Solidarios
*%*
6,7
_ * %
5,0
] 3,6 * % * %
2,5 2.1 19
| ],3 . l,] .
indice de Donacién Donacién Donacién
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

Los valores refieren a cudn importantes son para los encuestados: ayudar a otros y
compartir lo que uno tiene.

**p < .01



Relacién Percepcion del Impacto de la ayuda entregada e
Indice de Solidaridad

Baja percepcion de impacto ® Alta percepcion de impacto

*%*
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** *%*

2,5
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Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La percepcion de impacto de la ayuda entregada hace referencia al grado de
acuerdo con que cualquier aporte o accion que uno haga es importante para superar
la pobreza o hacer la diferencia.

**p < .01
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Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad Global

IDENTIDADES SOCIALES ASOCIADAS AL
INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL




Relacién entre Identidad Chilena e indice de Solidaridad

® Baja Identidad Chilena m Alta Identidad Chilena

* %

* %

indice de Donacidon Donacidon Donaciéon
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La identidad chilena refiere a cuan orgullosos y comprometidos se sienten de ser
chilenos, cudnto sienten que tienen en comuUn con ofros chilenos y cudn
importante es el ser chileno en su forma de ser.

*p <.05; ** p <.01



Relacién entre Identidad Religiosa e indice de Solidaridad

Baja Identidad Religiosa ® Alta Identidad Religiosa
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Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La identidad religiosa refiere a cuanto se identifica y cudn comprometido se
siente con la religion a la cual declara pertenecer, y cuan importante considera
que es esa religion para si.

**p < .01
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Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad Global

CONCEPCIONES SOBRE AYUDA Y POBREZA




Relacion entre Sentido de Responsabilidad por la Pobreza e
Indice de Solidaridad

10 H Baja Sensacion de Responsabilidad ® Alta Sensaciéon de Responsabilidad
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Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

El sentido de Responsabilidad por la Pobreza refiere a la sensacion de los encuestados
de sentirse en parte responsables por la mala calidad de vida de las personas pobres y
sentir que los problemas de ellos también son suyos.

**p < .01



Relacién entre Ayuda orientada a la Autonomia e indice de
Solidaridad

Baja ayuda orientada a la autonomia
B Alta ayuda orientada a la autonomia
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* %
8 _
6,0
6 - 53
* %
4 2,8 3,0
9 1.7 1,5 1,4 1,4
. . H "l
indice de Donacidon Donacidon Donacidon
Solidaridad de Obijetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La ayuda orientada a la autonomia refiere a tener un concepto de ayuda donde uno
ofrece herramientas a los pobres para que ellos mismos salgan adelante por si
mismos.

**p < .01



Relacion entre Ayuda orientada a la Dependencia e Indice
de Solidaridad

Baja ayuda orientada a la dependencia

10 - ® Alta ayuda orientada a la dependencia
8 | *
6 5,6 6,1
*%*
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Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La ayuda orientada a la dependencia refiere a tener un concepto de ayuda donde uno
les da una solucion completa para asi sacarlos de esa situacion

*p <.01 *p<.05
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Concepciones sobre la pobreza en Chile

VALORES UNIVERSALES Y NORMAS
DESCRIPTIVAS DE DONACION
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VALORES UNIVERSALES E INDICE DE
SOLIDARIDAD




Valores Universales
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Relacién entre Valores Universales e indice de Solidaridad

® Bajo en Valores Universales ® Alto en Valores Universales
10 -
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6 -
*%*
4 -
2 .
0 _
indice de Donacion Donacion Donacion
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

Los valores universales refieren a cuan identificado se siente la persona
encuestada con una persona que se preocupa por la igualdad, el medio ambiente,
la tolerancia y la justicia.

**p < .01
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Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

NORMAS DESCRIPTIVAS DE DONACION DE
DINERO




Normas descriptivas

Las normas descriptivas refieren a cuan frecuentemente el encuestado percibe que
sus amigos y familiares realizan donaciones de dinero en diferentes contextos.

® % Frecuentemente y Casi Siempre o Siempre

100% -
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70% - 61,5%
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49,8% 49,5% 49,4% 45,4%

36,1% 35,8%




Relacién entre Normas e indice de Solidaridad

H Bajo en Normas descriptivas ® Alto en Normas descriptivas

* %

- **

indice de Donacidon Donacidon Donacidon
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

Las normas descriptivas refieren a cuan frecuentemente el encuestado percibe que
sus amigos y familiares realizan donaciones de dinero en diferentes contextos.

** p <.001
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Nuevas Variables

PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE
ASOCIADAS AL iINDICE DE SOLIDARIDAD

GLOBAL
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Percepciones sobre la politica en Chile

IMPORTANCIA DE LOS TEMAS POLITICOS Y
EFICACIA POLITICA




Relacién entre la importancia de temas politicos e indice de

Solidaridad
® Bajo Importancia H Alta Importancia
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indice de Donacidon Donacidon Donacidon
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La importancia de temas los temas politicos se refiere a la importancia que le otorga la
persona encuestada a los temas politicos que se discuten a nivel nacional.

*p <.01 *p<.05



Relacién entre Eficacia Politica e Indice de Solidaridad

Baja P. Eficacia Politica ® Alta P. Eficacia Politica
10 -
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6 - 56
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indice de Donacidon Donacion Donacidon

Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La eficacia politica se refiere al grado de influencia que las personas
encuestadas creen que tienen en temas politicos.

**p < .01
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Percepciones sobre la politica en Chile

PARTICIPACION POLITICA Y CONFIANZA
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS




Voto

Voto se refiere a la cantidad de veces que ha votado en las elecciones de
presidente, senadores y diputados, y alcaldes.

®m % Al menos 1 vez
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Voto en elecciones
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Relacion entre Voto en elecciones e Indice de Solidaridad

H Baja Votacion B Alta Votacién
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indice de Donacidon Donacidon Donacidon
Solidaridad de Obijetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

Voto se refiere a la cantidad de veces que ha votado en las elecciones de presidente,
senadores y diputados, y alcaldes.

**p < .01



Relacion entre Confianza en las Instituciones Publicas e
Indice de Solidaridad

Baja Confianza en Instituciones Publicas
® Alta Confianza en Instituciones Publicas
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Solidaridad de Obijetos de Tiempo de

Global Materiales Personal Dinero

La confianza en las instituciones publicas refiere a cudnto confia en el Congreso
Nacional, Tribunales de Justicia y en el Gobierno.

*p <.01 *p<.05
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Percepciones sobre la politica en Chile

RELACION ENTRE PERFILES POLITICOS Y
CONDUCTAS DE AYUDA




Perfiles de participacion
que integran los niveles de descontento

Desilusionados +r Desilusionados

Retraidos (53, %) I Rebeldes (12, %)
|
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Media Indice de Solidaridad

abc a
3.19 ¢ 3,28 b
2,99
I I I 2,76
Conformistas Conformistas Desilusionados Desilusionados

Integrados (3%)  Retraidos (32%) Rebeldes (12%) Retraidos (53%)

Diferencia entre Conf. Retraidos y Des. Rebeldes es marginal p = .1




Conclusiones

* El indice de Solidaridad de los chilenos revela que nos
queda mucho por avanzar.

* Sigue predominando la donacion de dinero por sobre la
donacion de tiempo y material.




Conclusiones

* El indice de Solidaridad sin embargo
cambia o varia sustancialmente en
funcién de diversos factores psicosociales
que pueden ser tema central de la
educacion.

* Los Chilenos donan mas en la medida
que:
e Se identifican con su Pais.
* Confian en las instituciones Politicas

* Consideran que los temas politicos
son importantes

e Sienten que pueden influir en el
sistema politico

* Participan en los procesos
eleccionarios




Conclusiones

* Los Chilenos donan mas en la
medida que

* Sienten sentido de
responsabilidad por la Pobreza.

* Empatizan con la pobreza.

* Adhieren a valores solidarios y
universales.

* Si sus amigos y familiares
también donan.

* Se identifican con una Religion.

* Perciben que su ayuda puede
generar un impacto.




Conclusiones

* En sintesis en la medida que
tengamos una poblacion mas
involucrada y comprometida con el
funcionamiento de la sociedad en su
conjunto tendremos una sociedad
mas cohesionada y solidaria.

* Laimportancia de la formacion
Ciudadana y sus implicancias en el
sistema escolar, familiar y
organizacional- laboral.
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